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 به نام خدا

 استاندارد ایران یملآشنایی با سازمان 

، 3159شاده در د  مااه   قانون تقویت و توسعه نظاا  اساتاندارد ، ابالا     9سازمان ملی استاندارد ایران به موجب بند یک مادۀ 

  .روزرسانی و نشر استانداردها  ملی را بر عهده داردوظیفۀ تعیین، تدوین، به

ز و مؤسساا   کا نظاران مرا صااحب  ،ارشناسان سازمانکب از کمر یفن  ها ونیسیمکها  مختلف در ن استاندارد در حوزهیتدو

،  دیا ط تولیو با توجه به شارا  یملشود و کوششی همگا  با مصالح آگاه و مرتبط انجا  می  و اقتصاد  دی، تولی، پژوهشیعلم

ننادگان،  کننادگان، مصار   کدیفاع، شاامت تول  صااحبان حاو و ن   ۀت آگاهاناه و منصافان  کو تجار  است کاه از مشاار    فناور

س یناو  شیشاود. پا  دولتی حاصات مای  و غیر یدولت  ها، نهادها، سازمانیو تخصص یز علمککنندگان، مراصادرکنندگان و وارد

افات  یشاود و پاس از در   یمربوط ارساا  ما    ها ونیسیمک  نفع و اعضا به مراجع ذ یایران برا  نظرخواه یمل  استانداردها

( ایران چاا  و  ی)رسم یملبه عنوان استاندارد  ،بیمرتبط با آن رشته طرح و در صور  تصو یمل ۀتیمکشنهادها در یها و پنظر

 شود.یمنتشر م

کنناد   یه ما یا ن شاده ته یای ت ضوابط تعینیز با رعا صلاحذ مند و  علاقه  ها ه مؤسسا  و سازمانک ییس استانداردهاینو شیپ

ب، یا ن ترتیشاود. باد   چاا  و منتشار مای    ایاران  یملا  ب، باه عناوان اساتاندارد   یرصور  تصاو و د یبررس ،طرح یملدرکمیته 

استاندارد مرباوط   یمل ۀن و در کمیتیتدو 9 رۀایران شما یملاستاندارد  را  مقره بر اساس کشود یم یتلق یمل ییاستانداردها

 ده باشد.یب رسیبه تصو شود یت مکیتشایران استاندارد  یملدر سازمان ه ک

(ISO) استاندارد یالملل نیسازمان ب یاصل  ران از اعضایاد استاندار یملازمان س
 2(IEC) المللی الکتروتکنیاک  کمیسیون بین ،3

(OIML) شناسی قانونی المللی اندازه و سازمان بین
(CAC) کمیسیون کدکس غذایی 5است و به عنوان تنها رابط 1

در کشاور   9

ن یشاور، از آخار  کخاا     هاا   ازمناد یو ن یلا کط یایران ضمن تاوجه باه شارا   یمل  ان استانداردهیکند. در تدو فعالیت می

 شود. گیر  می بهره یالملل نیب  جهان و استانداردها یو صنعت ی، فنیعلم  ها شرفتیپ

لامت کنندگان، حفظ سا  ت از مصر یشده در قانون، برا  حما ینیب شین پیت موازیتواند با رعا یران میاستاندارد ا یملسازمان 

از  یبعضا   ، اجارا  و اقتصااد  یطا یمح سات یت محصاوت  و ملاحظاا  ز  یا فکینان از ی، حصو  اطمیو عموم  فرد یمنیو ا

  ایران را برا  محصوت  تولید  داخت کشور و/یا اقلا  وارداتی، با تصویب شورا  عاالی اساتاندارد، اجباار    یملاستانداردها  

و  یصاادرات   اتهاا کاساتاندارد    شاور، اجارا  کمحصاوت     بارا  یالمللا  نیبا   هاا تواند به منظور حفظ بازاری. سازمان مکند

ها و مؤسسا  فعاا  در   نندگان از خدما  سازمانک به استفاده بخشیدننان ین برا  اطمی. همچنکند  آن را اجبار  بند درجه

هاا و   شگاهی، آزمایطیمح ستیت زیریت و مدیفکیت یریمد ها سیستم یگواه و صدور  زی، ممیمشاوره، آموزش، بازرس ۀنیزم

ها و مؤسسا  را بر اسااس ضاوابط نظاا      گونه سازمان نیاستاندارد ا یملسازمان وسایت سنجش،  (الیبراسیون)کمراکز واسنجی 

هاا  رد آنکها اعطا و بر عملت به آنید صلاحیینامۀ تأیط تز ، گواهیکند و در صور  احراز شرا می یابیران ارزیت اید صلاحییتأ

  اربردکا قا  یار فلزا  گرانبها و انجا  تحقین عییت سنجش، تعیاها، واسنجی وسایک یالملل نیج دستگاه بیکند. ترو ینظار  م

 .است سازمانن یف ایایران از دیگر وظا یمل  سطح استانداردها  ارتقا  برا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization of Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کميسيون فنی تدوین استاندارد

 «پروژه تیریمدبرای  ییراهنما -پروژه، طرح و پورتفوليو تیریمد»

 سمت و/یا محل اشتغال: رئيس:

 مفتخر  نائینی نژاد، حمیدرضا

دکتار   ، سیساتم هاا   -مادیریت صانعتی  حرفه ا    )دکتر

 -و کارشناسی ارشاد مادیریت صانعتی   مدیریت کسب و کار 

 مدیریت پروژه(

 مدیرعامت و رئیس هیئت مدیره شرکت پایدارکیفیت پیروز

  

  دبير: 

 محمد ، حمیدرضا 

 (فناور   مدیریت دکتر)

 جانشین معاونت صنعت سازمان پدافند غیر عامت کشور

  

  )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

 آتش فراز، رضا

کارشناسای ارشاد مادیریت    دکتر  مدیریت کسب و کار و )

 پروژه و ساخت(

-و بهاره   شارکت راه اناداز   -ها ستمیو س  زیربرنامه ریمد

 OICO(وکینفت) ا عیصنا  بردار

  

 ، مهیارپورلک

 (ها  هیدرولیکی آب و سازه -)دکتر  مهندسی عمران

شارکت   رعامتیماد انجمن مدیریت کیفیت ایاران و  نماینده 

 مهندسان مشاور طرح سلمان
  

 خامنه، امیرحسین

   مدیریت پروژه و ساخت()دکتر

 پژوهش گروه مپنا معاون

  

 ذکایی آشتیانی، محسن

 یت پروژه و ساخت()کارشناسی ارشد مدیر

راه آهان و خطاوط ریلای     (pmo) مدیر دفتر مدیریت پروژه

 شرکت ساخت
  

 رادمهر، حسین

 (کاروکسب تیریمد)دکتر  

 دبیر و عضو هیا  مدیره انجمن مدیریت پروژه ایران

  

 رستمی زاده، کریم

 تولید و عملیا ( -  مدیریت صنعتی)دکتر

فاوتد شاادگان و   مجر  طرح فوتد بیجاار و هیئات مادیره    

 کردستان
  

 رایت، بابک

   مدیریت صنعتی()دکتر

 مدیر عامت شرکت اروند سامانه پیشگامان صنعت

  

 علی پور غلامی، مرتضی  

 دکتر  زبان انگلیسی()

 مدیر عامت موسسه گفتار زبان آرا 
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 سمت و/یا محل اشتغال: )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

 رضاامدفقیهیان علیرضایی، ح

 ( راهبرد -مدیریت بازرگانیکارشناسی ارشد )

   

  
  

 کرمی، زهرا

 (صنایع -ارشد مهندسی صنایعکارشناسی)

 دفتر تدوین استانداردها  ملی

  

 مدرس صادقی، محمد

 کار(و)دکتر  مدیریت کسب

 ن مدیریتمدیر عامت شرکت آزمونگر راویا

  

 موسو ، سید حسین 

 ارشد مدیریت اجرایی()کارشناسی

 رییس اداره مهندسی و پدافند ستاد کت نیروها  مسلح

  

 ژنیب ،ینام

 کار(وکسب تیریمد  )دکتر

 دانا  شرکت)نفت و گاز( انرژ  کت بخش حفار ریمد

  

 یاپیر رشتی، بابک

 کار(و)دکتر  مدیریت کسب

شارکت پایادار کیفیات     (pmo) پاروژه مدیر دفتر مادیریت  

 پیروز

  :ویراستار
 

 کرمی، زهرا

 (صنایع -ارشد مهندسی صنایعکارشناسی)

 دفتر تدوین استانداردها  ملی

  

  

باناک ملای راهباردی  و مادیریت  تحقیقا  رئیس اداره کت 

ایران
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   گفتار پيش

ناویس آن در   کاه پایش  «  پاروژه  تیریبارا  ماد   ییراهنماا  -پروژه، طرح و پورتفولیاو  تیریمد» استاندارد 

ا  به عنوان استاندارد ملی ایران باه   المللی/منطقه استانداردها  بین ها  مربوط بر مبنا  پذیرشکمیسیون

سیصاد و  تهیاه و تادوین شاده، در     9شامارۀ   ملای ایاران  ، اساتاندارد  9روش اشاره شده در مورد الف، بناد  

ایناک ایان   تصاویب شاد.    38/85/3581ماور    سیستم مدیریتاجلاسیه کمیتۀ ملی استاندارد  دوازدهمین

، باه  3159شاده در د  مااه   ، ابلا تقویت و توسعه نظا  استانداردقانون  9ستناد بند یک مادۀ استاندارد به ا

 .شود عنوان استاندارد ملی ایران منتشر می

سااختار و شایوۀ    -)استانداردها  ملی ایران 9استانداردها  ملی ایران بر اساس استاندارد ملی ایران شمارۀ 

ها  ملی و جهانی در زمیناه   گامی و هماهنگی با تحوت  و پیشرفتشوند. برا  حفظ همنگارش( تدوین می

لزو  تجدیدنظر خواهند شد و هر پیشانهاد  کاه    صور در صنایع، علو  وخدما ، استانداردها  ملی ایران 

برا  اصلاح یا تکمیت این استانداردها ارائه شود، در هنگا  تجدیدنظر در کمیسیون فنی مربوط، مورد توجاه  

 بنابراین، باید همواره از آخرین تجدیدنظر استانداردها  ملی ایران استفاده کرد.هد گرفت. قرار خوا

و تهیه و تدوین شده « معاد  یکسان»به روش زیر  المللی ش استاندارد بیناین استاندارد ملی بر مبنا  پذیر

المللای مزباور    د باین باشد و معاد  یکسان استاندارشامت ترجمه تخصصی کامت متن آن به زبان فارسی می

 است:

ISO 21502:2020, Project, programme and portfolio management — Guidance on project 

management  
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  مقدمه

پاروژه   یات موفق  کاه بارا   استپروژه  تیریمد ها ‌وهیو ش میدر باب مفاه ییراهنمابه عنوان  این استاندارد

 .ذارندگ‌یم ریبوده و بر آن تأث تیحائز اهم

 ، ولی به این افراد نیز محدود نمی شود:هستند ریبه شرح ز این استاندارد مخاطبان

 ییو راهنماا  یبانیپروژه داشته باشند و بتوانند پشت تیریاز مد  و ارشد؛ تا درک بهتر ییاجرا تیریمد -الف

 ؛کنند‌یپروژه کار م  ارائه دهند که بر رو  پروژه و افراد رانیمد  را برا یمناسب

  پاروژه، اعضاا   انیا حام تقبی از ها،‌پروژه تیریو مد ممیز ضمانت،  ،دهی‌در کنتر ، جهت ریافراد درگ -ب

 ؛پروژه رانیو مد ممیزانپروژه،  رهیمد ئتیه

در پروژه خاود را    کاربرد ها ‌هیمشترک، رو  مبنا کیپروژه؛ تا بتوانند بر اساس  میت  و اعضا رانیمد - 

 ؛کنند برقرار ارتباط ها‌کنند و با آن یابیشو ارز سهمقای را ها‌آندرک کرده، انجا  دهند، 

 ؛یسازمان ای یپروژه مل تیریمد ها ‌وهیو ش ندهافرآی استانداردها، کنندهتدوینافراد  - 

 باشد: دیمف زین یبانیپشت نهیدر زم ریافراد درگ  برا تواند یم استاندارد نیا ن،یبر ا افزون

 ها؛ پورتفولیو و طرح تیریو مد تیکنتر ، هدا -

 مشابه؛ یسازمان  ساختارها ایپروژه، دفاتر پروژه و طرح  ها ‌میت -

 پروژه، طرح و پورتفولیو؛ تیریمد یمطالعه دانشگاه -

تادارکا  و   ،یمنابع انساان  تیریمد ، حسابدار ،یامور مال تقبی از ها،‌پروژه تیریمربوط به مد  کارکردها -

 ی.امور قانون

 است: صور  نیبد 3152سا   39599استاندارد ملی ایران شماره با  سهیدر مقااین استاندارد  یاصل را ییتغ

مربوط به پروژه در سازمان  دهی‌و جهت یمرور کل ها ‌تیو فعال افتهیپروژه، بسط  تیریمفهو  مد -الف

 رد؛یگ یرا در برم یحام

 رپذی‌را امکان منافعرا ارائه دهند و تحقو  اییه‌پیامد توانند‌می ها‌چگونه پروژه که نیدرباره ا یاطلاعات -ب

 ؛شده است سازند، افزوده

 ؛است شده افزوده ها‌پروژه یتوجه به بافتارسازمان - 

 ؛اند شده پروژه، افزوده یلیتکم ها ‌تمسئولی و ها‌شرح نقش - 

و  ها‌ههپروژه، بر ا یح ها ‌چرخه ت،یموفق  پروژه مناسب برا طیمح جادیمانند ا  دیمباحث جد -ث

اند تا  شده افزوده رییو کنتر  تغ منافع تیریمد تیپروژه، از قب یلیتکم ها ‌تیو فعال  رگی‌میتصم ها دروازه

 ؛پروژه را نشان دهند تیریدر مد یکنون ها  روش

 ؛اند شده قبت و بعد از پروژه افزوده ها ‌تیفعال -ج
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 وستیبه پ شتریاست )جهت کسب اطلاعا  ب افتهیرییتغ محور‌تیو روا محور‌هیبه رو ندمحوریقالب، از فرآ -چ

 .(دیالف مراجعه کن
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 پروژه تیریبرای مد ییراهنما -پروژه، طرح و پورتفوليو تیریمد

 هدف و دامنۀ کاربرد 2

هار    بارا  اساتاندارد  نیا . ااسات پاروژه   تیریماد   برا هایی‌دستورالعمتارائه ن استاندارد، ین ایهد  از تدو

  کردهاا ینظار از هاد ، رو   هر نوع پروژه، صر  زیو ن هیریو خ یخصوص ،یدولت ها ‌نازجمله سازما یسازمان

 .کاربرد داردزمان انجا   مد  ای نهیاندازه، هز ،یدگیچیمورداستفاده، پ حیا مد  چرخه  ت،یتحو

 تاوان ‌یرابطه ما  نیا باشد. در ها‌یمتناسب با نوع خروج  ندهایفرا ای ها‌از روش کیهر تواند‌ی، م3پروژه تیروش تحو -یادآوری

 را مثا  زد. 2چابک  کردهایرو رینظ یبیترک ای یقیتطب ، تکرار ،یشیکننده، افزا ینیب شیپ  ندهایفرآ ای ها‌روش

کاارکرده و   یخاوب  پروژه باه  تیریمد زمینهکه در  دهد‌یرا ارائه م هایی‌از روش  دیمف فی، تعاراستاندارد نیا

. موضاوعا   سات یپورتفولیاو ن  ایا هاا   طارح  تیریمد  برا یی، راهنمادارداستان نی. ادهند‌یارائه م یخوب جینتا

 .شوند‌یپروژه مطرح م تیریتنها در چارچوب مد ،یعموم تیریمرتبط با مد

 مراجع الزامی 1

  .مراجع الزامی ندارد این استاندارد،

 و تعاریف اصطلاحات 7

 :1رودکار میتعاریف زیر به ودر این استاندارد، اصطلاحا  

7-2  

 اخط مبن

baseline 

  .شودمیکدا  عملکرد نظار  و کنتر   که نیا سهیمقا برا مرجع   مبنا

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.5 زیربند  :برگرفته از منبع[

                                                 

1- Delivery approach 

2- Agile approaches 

  /www.electropedia.org و www.iso.org/obpهااا  در وبگاااه IECو  ISOکااار رفتااه در اسااتانداردها    اصااطلاحا  و تعاااریف بااه   - 1

 دسترس است.قابت

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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7-1  

 منفعت

benefit 

 .است اثرا  مثبت ریسا ایارزش  جادشده،یا مزیت

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.6زیربند   :برگرفته از منبع[

7-7  

2کسب و کار طرح
 

business case 

 ایا ( 34-1(، طارح ) 28-1پاروژه )  کیدر  گذار  در مورد سپرده  رگی میاز تصم تیحما  مستند برا هیتوج

 (. 39-1پورتفولیو )

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.8زیربند   :برگرفته از منبع[

7-4  

 رييدرخواست تغ

change request 

 .کندیم فیپروژه تعر کی  را برا  نهادشیپ رییتغ کیکه  یمستندات

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.10زیربند   :برگرفته از منبع[

7-5  

 یبنده کريپ تیریمد

configuration management 

 .است یکیزیف خوا مشخصا  و  ،دا مستنو حفظ  کردنمرتبط(، 9-1) کنتر  هایی برا هیرو کارگیر به

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.12بند زیر  :برگرفته از منبع[

7-6  

 کنترل

control 

                                                 

 با برخی تفاو  ها نیز از جمله عناوین متعار  می باشند.« طرح توجیهی»و « انگیزه کسب و کار»، «انگیزه تجار » -3 
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مناساب و   یاصالاح  اقاداما  و انجاا    هاا  ر یمغاا  تیا شاده، تحل   ا  با عملکرد برنامه یعملکرد واقع سهیمقا

 .نیاز است ( در صور 39-1) کننده ریشگیپ

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.13زیربند   :برگرفته از منبع[

7-3  

 یاصلاحاقدام 

corrective action 

 است. برنامه کیعملکرد با  هماهنگ کردن منظور به  اصلاح عملکرد کار  برا تیو فعال تیهدا

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.15زیربند   :برگرفته از منبع[

7-8  

 یبحران ريمس

critical path 

  .کنندیم مشخص ،فاز ای( 28-1پروژه ) کی تیتکم  ممکن را برا خیتار نیترعیسرکه  ییهاتیفعال یتوال

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.18زیربند   :برگرفته از منبع[

7-9  

2لیتحو قابل اقلام
 

deliverable 

  .کند جادیا (28-1) پروژه کیتأیید  که تز  است  و قابت خا  جزء

اسات   تز  ا  کاه جزء» عبار  یرا :تغی،  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.19زیربند   :برگرفته از منبع[

 شاده  «شاده  ریاز   برناماه  تیا فعال کی از ملموسنا ایملموس  پیامدِ»جایگزین عبار  «یک پروژه ایجاد کند

 ]است.

7-21  

 حکمرانی

governance 

                                                 

 نیز از جمله عناوین متعار  می باشند. «دستاورد» - 3
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 .شودیو کنتر  م تیهدا ها،وسیله آن که سازمان به یها و چارچوباستیاصو ، س

 ]  ISO/TR 21506: 2018ستانداردا 3.25زیربند   :برگرفته از منبع[

7-22  

 مشکل

issue 

 .شود فصتوحتپروژه  انجا  تداو   برانیاز است و  دهدیم ر ( 28-1) پروژه کی و که در ط  دادیرو

7-21  

 فرصت

  opportunity 

 .باشد داشته یممکن است اثر مطلوب که یسکیر دادن ر 

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.36زیربند   :برگرفته از منبع[

7-27  

 پيامد

outcome 

 .است (28-1) پروژه کی ( 35-1) یخروج استفاده ازاز  حاصت رییتغ

7-24  

 یخروج

output 

 .دندهیم تی( را تشک28-1) پروژه جهی( که نت5-1) لموسنام ای ملموس تیتحو قابت اقلا 

7-25  

 پورتفوليو

  portfolio 

 ، راهبارد  اهادا   باه  یابیدسات برا  ها آن تیریمد تیتسه  برا که( 39-1) پورتفولیو اجزا از   امجموعه

 .اندشده  بندگروهباهم 

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.42زیربند   :برگرفته از منبع[
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7-26  

 پورتفوليو جزء

portfolio component 

 .است مرتبط  کارها ریسا ای( 39-1پورتفولیو )(، 34-1)طرح (، 28-1) پروژه

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.43زیربند  :برگرفته از منبع[

7-23  

 رانهيشگيپ اقدام

preventive action 

 .شودینامطلوب بالقوه انجا  م طیشرا ریسا ایبالقوه یک عد  انطباق لت از بین بردن ع  برا که یاقدام

از   ریجلاوگ   ( برا9-1) یاصلاح اقداما  اما ؛دنشویانجا  م دادیرو کی بروزاز   ریجلوگ  برا ،رانهیشگیاقداما  پ -یادآوری

  .رندیگیم صور  دادیرو مجدد بروز

، 3یاادآور   :یافتاه تغییار  ،3159: ساا    5888ملی ایاران ایازو    استاندارد 3-32-1یربند ز :برگرفته از منبع[

 ] .شده است حذ 

7-28  

 طرح

programme 

  تیری( ماد 2-1) مناافع تحقاو   بارا   گر،ییکاد  صاور  هماهناگ باا    ( کاه باه  35-1) طرح اجزا از  یگروه

 .شوندیم

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.50زیربند   :برگرفته از منبع[

7-29  

 طرح جزء

programme component 

 .ر استگیمرتبط د  کارها ای( 34-1) طرح(، 28-1) پروژه

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.52زیربند   :برگرفته از منبع[



 2411 سال :)چاپ اول( 17632ایران شمارۀ  ملیاستاندارد 

9 

7-11   

 پروژه

project 

 است. شده چند هد  تعریف ای کیبه  دنیرس  برا موقتتلاش 

 ای کیبه  دنیرس  برا»عبار   ، تغییرا :  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.59زیربند   :برگرفته از منبع [

 ] .شده است« موردتوافو و تیتحو قابت اقلا  دیتول  ایجادشده برا»جایگزین عبار  « شده چند هد  تعریف

7-12  

 پروژه نيتضم

project assurance 

( انجا  29-1پروژه ) یحامو  بانیپشتبه سازمان  بخشینانیاطم  برا کهشده  ریز  و برنامه مند نظا اقداما  

 رسد.ی( به اهدا  خود م28-1) پروژه که کندیم نیتضم و شودیم

7-11  

 پروژه حکمرانی

project governance 

 ،باه اهادا  موردتوافاو    دنیرسا   بارا  ها،آن ( با توجه به28-1) پروژه کیکه  ییهاهیها و رواستی، ساصو 

 .شودیم تیو هدا افتهی وزمج

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.60زیربند   :برگرفته از منبع[

7-17  

 پروژه اتيحچرخه 

project life cycle 

 .کندیم فیتعر را( 28-1) پروژه  از ابتدا تا انتها فازهااز   امجموعه

7-14  

 پروژه تیریمد

project management 

 .است اهدا  موردتوافو  اجرا( 1.9) کنتر ِو  تیهدا  برا شده هماهنگ  هاتیفعال



 2411 سال :)چاپ اول( 17632ایران شمارۀ  ملیاستاندارد 

9 

جاایگزین  « اهادا    »کلماه ، تغییارا :    ISO/TR 21506: 2018اساتاندارد  3.61زیربند   :برگرفته از منبع[

 ] شده است. «تیتحو قابت اقلا  » عبار 

7-15  

 پروژه محدوده

project scope 

 .است اهدا  موردتوافو به دنیرس برا مجاز  کار

 نیگزیجاا « اهادا   » کلماه  تغییارا : ،  ISO/TR 21506: 2018اساتاندارد  3.65زیربناد    :برگرفته از منبع[

 ] .شده است« تیاقلا  قابت تحو» عبار 

7-16  

 یحام

sponsor 

 .باشدیم تیموفق به دنیرس  برا ییاجرا  هامیتصم اتخاذمنابع و  کسبمسئو   که یشخص

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.78زیربند   :برگرفته از منبع[

7-13  

 نفع یذ

stakeholder 

یاا  ( 34-1)طارح  (، 28-1) پاروژه  کیا از   اهر جنباه  تواندیم ای دارد یمنافعکه  یسازمان ایشخص، گروه 

 .ردیقرار گ آنتحت تأثیر  ایتحت تأثیر قرار دهد  را( 39-1) پورتفولیو

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.79یربند ز  :برگرفته از منبع[

7-18  

 دیتهد

threat 

 .داشته باشد یاست تأثیر  منف ممکنکه  یسکیر دادن ر 

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.83زیربند   :برگرفته از منبع[
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7-19  

 کار شکست ساختار

work breakdown structure 

 است. تر متشکت از عناصر کار نییبه سطوح پا( 34-1)طرح  ای( 28-1) پروژه کیشده  تعریف دامنه هیتجز

 ]  ISO/TR 21506: 2018استاندارد 3.87زیربند   :برگرفته از منبع[

7-71  

 یکار بسته

work package 

 هستند. نهیو هز یزمان اسی(، مق5-1) تیقابت تحو اقلا مشخص،  دامنه  داراکه  ییهاتیاز فعال یگروه

 پروژه تیریمد ميمفاه 4

 یکل مرور 4-2

 اتيلک 4-2-2

از آن  9و  9شده دربندها   انجا  اقداما  توصیف درکند که یم فیپروژه را توص تیریمد از یمیمفاه ،5 بند

دهد.  یم شیمان ،تواند در آن وجود داشته باشدیپروژه م کیرا که  یطیو مح بافتار 3شود. شکت یاستفاده م

مراجعاه   9-2-5 زیربناد )باه   شاود یم فیتعر پورتفولیو ایطرح  کیاز  یبخش ایصور  مستقت  به ،پروژه کی

کمک به اطلاع   براسازمان عبور کند.  نیچند نیسازمان و ب کی درون  تواند از مرزهایم ن،یهمچن(. دیکن

 هاقو ، دهایها، تهدفرصت 3یابیشو ارز  ، مستندسازییشناسا جهت یسازمان راهبرداز  دیبا ،یاز اقداما  آت

  موردبررسی شتریب ،طرح کسب وکار کیرا در  منتخب  دهایها و تهدفرصت توانیمشود.  دهاستفا هاضعف و

 چناد پاروژه شاود. انتظاار      ایا  کی آغازتواند منجر به یم طرح کسب وکار کیکرد.  تیعدرا ت هاآنو  داد قرار

و  یحام  هاانسازم  را برا یمنافعارائه دهند که  را ییامدهایپ ،هااز پروژه آمدهدستبه  هایخروجرود یم

 .باشد داشته همراه به یخارج ای ینفعان داخل ذ   برا زین

                                                 

1- Evaluate  
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  باشاادهااا و پورتفولیااو   هااا، طاارح پااروژه شااامتتوانااد یماا ا یااکااه عمل دهاادیماا نشااان ا ،یاادر کااادر عمل هاشااور دار قساامت -یااادآوری

 (.دینام «مرتبط  کارها ریسا»را  هاشور دار قسمت توانیم)

  پورتفوليوها و  طرح تیریو مد حکمرانی بافتارپروژه در  تیریاز مد یانمونه  – 2شکل                    

 هاپروژه 4-2-1

 قالب دررا  هاکار نیا توانیم، یطورکل . بهرندیگیم بر عهده را هاکار ،به اهدا  خا  دنیرس  ها براسازمان

 :دارند تفاو  گریکدی با ریز موارد درها و پروژه ا یعمل کرد.  بنددسته هاپروژه ای ا یعمل

 تمرکز  مشتر ای نفعیذ ،یحامسازمان   برا تیصلاح ایافزودن ارزش  ایبوده و بر حفظ  یها موقتپروژه -الف

 ؛کنندیم

 نیا ا در. کنند تمرکزسازمان  بقاء  د بر رونتوانید و منشویانجا  م ستمرم  هاتیفعال طو  در ا یعمل -ب

 .زد مثا  را ریتکرارپذ  و خدما  ارائه محصوت توانیم نه،یزم

( و 2-5 زیربناد ) پاروژه  بافتاربه  توجه با منافعو یامدها پها، ی، خروجتیاز اقلا  قابت تحو یبیتوان با ترکیم

 منافعو تحقو یامدها پ اب دی. هد  پروژه باافتی (، به هد  پروژه دست1-5 زیربند) حکمرانیشده  ارائه تیاولو

 همسوها آن نفعان ذ و  انی، مشتریو خارج ینفعان سازمان داخل ذ  ریسا ،یحامزمان نفعان، ازجمله سا ذ 

 یفارد اسات. عاوامل    منحصاربه  ،اما هر پروژه دارند، یمشابه  هایژگیها واز پروژه  اریکه بس. باوجودآنباشد

 :دهند نشان را هاپروژه در تفاو  توانندیم ر،یمانند موارد ز
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 اهدا ؛ -

 ؛بافتار -

 ؛مطلوب ها پیامد -

 ؛شده ارائه  هایخروج -

 ؛رندیگیمتحت تأثیر قرار  که ینفعان ذ  -

 ؛منابع مورداستفاده -

 ؛یدگیچیپ -

 ؛(5-2-5 زیربندها )تیمحدود -

 مورداستفاده.  هاروش ای ندهایفرآ -

 پروژه تیریمد 4-2-7

پروژه  خاتمهنظار ، کنتر  و  ، زیر آغاز، برنامه ت،یهدا  سند را برا نیادر  موجود  ها روش پروژه، تیریمد

به اهادا    کند یم ویدر پروژه را تشو ریکرده و افراد درگ تیریبه پروژه را مد یمنابع اختصاص کند، یم ویتلف

 کیا صور   ها انجا  شود که به و روش ندهایاز فرا  ا مجموعه ویاز طر دیپروژه با تیری. مدابندیپروژه دست 

 اساتاندارد  نیا ا در که یبه صورت خا ، پروژه  برا  ضرور  ها روش شامت دیبا و شوند یم یطراح ستمیس

 .تشریح شده است

 2 بافتار 4-1

 پروژه بافتار اثر 4-1-2

 اتيکل 4-1-2-2

 خاارج  و داخات  عوامات  دیا با پاروژه  میتا . بگذارد اثر تیموفق احتما  و پروژه عملکرد بر تواند یم پروژه بافتار

 .باشد داشتهمدنظر  را سازمان

 سازمان داخل عوامل 4-1-2-1

باه مناابع و    یپاروژه، دسترسا   تیریو ماد  یعماوم  تیریبلو  مد ،فناور  ،راهبرد رینظداخت سازمان  عوامت

 وجاود آن  بافتاار پروژه و  انیم  ارابطهپروژه اثرگذار باشند.  تیبر موفق توانند یم یفرهنگ و ساختار سازمان

                                                 

1-Context 
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 یطراح و امکان سنجی مطالعا   رااج ،طرح کسب وکار هیپروژه، ته تیریمد کردیرو هیزمان ته دردارد که 

 در نظر گرفته شود. ،در صور  امکان انیو مشتر ا یعمل  سو به گذار

 سازمان از خارج عوامل 4-1-2-7

 باو   زیسات  و اناه فناور ،یقانون ،یاسیس ،ییایجغراف ، اقتصاد-یاجتماع عوامت شامت سازمان از خارج عوامت

 ای ها، تیمحدود ای الزاما از   ا مجموعه تیبا تحم توانند یعوامت م نی. استیموارد ن نیمحدود به ا اما است،

 .بگذارند تأثیر پروژه بر دهند،یم قرار تأثیر تحت را پروژه که ییها سکیر یبا معرف

پاروژه   تیریماد  ایا پاروژه   یحام  رگذاریتأث ایکنتر   تیظرف ایموانع فراتر از قدر   نیاغلب اوقا  ا اگرچه

 ، زیا ر (، آغااز، برناماه  مراجعاه شاود   2-1-5به زیربند  ) هیتوج ،یده جهت نیا حعوامت ر نیا دیبا امااست، 

 .داد قرارپروژه مدنظر  خاتمهنظار ، کنتر  و 

 ها پروژه و یسازمان راهبرد 4-1-1

 ایا  یو عوامت داخلا  ها استیها، س ارزش ت،یخود را براساس نگرش، مأمور یکل راهبرداغلب اوقا   ها سازمان

. باشاند  کراهبارد  اهادا   باه  یابیدسات   بارا  ییابزارهاا  توانند یها م . پروژهکنند یم نییسازمان تع یخارج

 در نظار گرفتاه شاوند.     یساازمان   دهایا تهد و هاا فرصات  ییشناساا  نیح دیبا بالقوه  امدهایپ و ها یخروج

 کاه  شاود  یما  جادیا یوقت مثبت ارزش. است شده داده نشان 2 شکت در ها پروژهحاصت از انجا   ینیآفرارزش

 ایا ملماوس   تواناد  یما  شاود  یما  جااد یکه ا یمنابع باشد. ارزش  گذار هیفراتر از سرما ،حاصت از پروژه منافع

 ناملموس باشد.

 
 ها طرح و ها پروژه قیطر از خلق ارزشنمونه  -1 شکل
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 کننده تأمين و یمشتر دگاهید 4-1-7

 :داد انجا  دگاهیاز دو د را ها پروژه توان یم

  آنکه اجرا ای ردیبگ برعهده را کار انجا  تواند یو م است الزاما  مالک: سازمان یمحاسازمان  ای  مشتر -الف

 .کند محو کننده  تأمین سازمانبه  ، صور  قرارداد به از کار را یبخش ایتما  

 خادما   خود، وکار کسب از یبخش ای یاصل  مبناعنوان  به ی که: سازمانمانکاریپ ایکننده  سازمان تأمین -ب

 .کند یم ایمه گرید  ها سازمان  برا را یلمحصو ای

و  دهاد یما  ارائاه  ،ییدرآمدزامنظور  به و  ا صور  پروژه به مانکاریپ ایکننده  که تأمین یمحصول ای خدما از  ییهانمونه -2 مثال

 اطلاعا  باشد. فناور   ها ستمیآهن و س ها، خطوط راه ها، فرودگاه شامت ساخت جاده تواند یم

در  دیا است. هر طار  قارارداد با    از محدوده پروژه مشتر یبخش کننده، تأمین پروژه محدودهرد، اکثر موا در

  انجا  آن داشاته باشاد. رابطاه مشاتر      خود را برا هیخود باشد و توج یسازمان منافع  پروژه در جستجو

 هام و  یساازمان  درونهام   تواندیمها  پروژه یرابطه در برخ نیچراکه ا ،باشد کننده جیگ تواند یکننده م تأمین

  مشاتر  کیا   کنناده را بارا   نقش تأمین ،یخارج کننده تأمین ای مانکاریپ موارد، نیا در. باشد یسازمان برون

 در داخت همان سازمان است.  گریبخش د ایکه از دپارتمان  دهد یانجا  م

 را افازار  نار   د،یا تول دپارتماان   شارکا  ای  راردادق منابعاز  استفادهبا  تواند یم سازمان کی اطلاعا   فناوردپارتمان  -1 مثال

 است.  چندبُعد ها تیموقع نیدر ا  مشتر-کننده تأمین  ها . نقشکند یروزرسان به

 :کنند نییتع را ریز موارد دیبا قرارداد نیطرف

  و ( در مورد هر کدا  ازدو طر  قرارداد بصور  مجزا مراجعه شود 1-5به زیربند پروژه ) حکمرانیعملکرد

  ؛گریکدینسبت به 

 (؛جعه شودرام 3-9-5به زیربند  ) سازمان پروژه تیریمد میت ساختار 

 پروژه؛ در مشارکت  برا مناسب افراد 

 باه  است، تز  پروژه تیتحو  برا که یبه صورت و پروژه ا یح چرخه با رابطه در دیبا که  کار  ها روش 

 .شوند گرفته کار
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 پروژه  2هایتیمحدود 4-1-4

-یم ان،یم نیا ازمشخص حاصت شود که   ها تیمحدود از  ادر مجموعه دیپروژه بایامدها  پو  ها یخروج

 :کرد اشاره ریز موارد به توان

 پروژه؛ تیتکم  برا هد  خیتار ایزمان  مد  -الف

 ؛یسازمان بودجه نیبه تأم یدسترس -ب

 افته؛ی صیتخص وتأییدشده  بودجه - 

ابزارها و  رساخت،یمواد، ز زا ،یتجه ،مناسب، تأسیسا   ها با مهار  دافرا رینظبه منابع پروژه  یدسترس - 

 ؛که مرتبط با الزما  پروژه هستندپروژه   ها تیانجا  فعال  برا ازیمنابع موردن ریسا

 ؛کارکنان یمنیا و یسلامت با مرتبط عوامت - ث

 ت؛یامن -ج

 سک؛یرقبو   قابت سطح -چ

 ها؛ یخروج و پروژه بالقوه بو زیست و یطیمح ،یاجتماع اثر -ح

 ؛یحکمران الزاما  ریسا و مقررا  ن،یقوان - 

 .یفیک  استانداردهاحداقت  -د

از  یکا یبار   تواناد  یما  تیمحادود  کی در رییتغ که یبه صورت هستند؛ وستهیپ هم به اوقا  اغلب ها تیمحدود

صور   را درک، متعاد  و به اه تیمحدود نیاثر ا دیبا تیدل نیاثر بگذارد. به هم شتر،یب ای گرید  ها تیمحدود

 .کرد یبررس  ا دوره

 هاا  آن ینساب  تیاولو و پروژه  ها تیمحدود درباره رندگان،یگ میتصم ژهیو به پروژه،  دیکل نفعان ذ  نیب دیبا

 پارورش  ها آن هد  که شود تیتشک  بعد اقداما  و ما یتصم  برا یمنسجم انیبن تا ردیگ صور  یتوافق

 .است تیموفق

                                                 

 نیز از جمله عناوین متعار  می باشند.« قیود»و « قید» -3  
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 پورتفوليواز  یبخش ایاز طرح  یعنوان بخش به ،ییتنها به ها پروژه 4-1-5

باه  در نظار گرفات )   ییتنهاا  باه  ایکرد  سازمان پروژه پورتفولیو ایها  طرح اجزا صور   به توان یمها را  پروژه

 شکتدر  گر،ید اجزا ارتباط پروژه با  یچگونگ  ها (. مثا مراجعه شود ISO 21504و  ISO 21503استاندارد 

 است.  آمده 1

 ژهیا و به پروژه، حکمرانی که است نیا در جیرا تفاو  اما است کسانی ها تیموقع همه در پروژه تیریمد اصو 

 دیا با باشاد،  پورتفولیاو  ایا از طرح  ی. اگر پروژه بخشکند یچطور کار م ، ریگ میو تصم یده در سطح گزارش

 (.مراجعه شود 1-5به زیربند شد )با پورتفولیو ایطرح  حکمرانیبا  راستا  آن هم حکمرانیهد  و 

 ها ها و پروژه پورتفوليو، طرح نيمثال روابط ب -7 شکل

 پروژه حکمرانی 4-7

 حکمرانیچارچوب  4-7-2

هاا و براسااس    باشد که سازمان با استفاده از آن ییها و چارچوب ها استیشامت اصو ، س دیپروژه با حکمرانی

 ینسابت باه موضاوعات    دیبا حکمرانی. پردازد یپروژه مو کنتر   دیتائ ت،یتوافو شده، به هدا طرح کسب وکار

 نظار  داشته باشد: ر،یمثت موارد ز

 نیا در ا شاده  فیا تعر  هاا  و روش هاا  تیا انجا  فعال  مورداستفاده برا  ها و روش ندهایفرا ها، استیس -الف

 ؛استاندارد

 (؛مراجعه شود 5-5به زیربند پروژه ) ا یازجمله چرخه ح یتیریمد  ها چارچوب - ب

 (.مراجعه شود 9-5به زیربند )  ریگ میتصم  برا اریاخت  ها تیازجمله محدود ها تیها و مسئول نقش - 
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باه  پاروژه )  یباه حاام   کنناده،  تیسازمان حما یحکمرانپروژه، معموتً توسط نهاد  حکمرانیحفظ  تیمسئول

 . شود یحو  م( ممراجعه شود 1-9-5به زیربند پروژه ) ا یه ای( مراجعه شود 5-9-5زیربند 

 باشد. یسازمان حام یکل حکمرانیاز چارچوب   ا کپارچهیبخش  دیپروژه با حکمرانی

 2طرح کسب وکار 4-7-1

تعهد و تداو  پروژه باه   هیتوج  برا دیبا طرح کسب وکارپروژه است.  حکمرانی  برا ییمبنا طرح کسب وکار

 ها اشاره کند: به آن ایبوده  ریکار رود و حداقت شامت موارد ز

 اهدا  مورد نظر؛ -لفا

 محقو شوند؛ دیکه با  ا بالقوه منافعو  کراهبرد همسویی - ب

 ؛شدهخلو  ارزش یابیشارز  برا شده فیتعر  ارهایمع - 

 از نظر سازمان؛ سکیسطح قابت قبو  ر -  

 ت؛یفیو الزاما  ک  بند بودجه، زمان - ث

 ؛سازمان  ها ا یعمل ریبا سا  و تداخلا  کاروکار بالقوه و  کسب - ج

 ؛روابط تیریو مد نفعان  مشارکت ذ - چ

 ؛ و ماد یاستفاده از منابع انسان - ح

 از؛یموردن  ها تیها، دانش و قابل مهار  -  

 محدوده مدنظر؛ - د

 وها؛یارائه سنار - ذ

 ؛ شنهادیپ تیریمد کردیرو - ر

 .رییتغ ویاز طر یسازمان  ها تیوکار و فعال حفظ کسب ییتوانا - ز

 پروژه اتيحچرخه  4-4

 :رندیپروژه مدنظر قرار گ ا یچرخه ح فیتعر نیح دیبا ریز موارد

                                                 

1- Bussiness Case 
 از جمله عناوین متعار  می باشد.« انگیزه تجار » 
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 و پروژه؛ یسازمان حکمرانی -الف

 ها؛ سکیر - ب

 عوامت کنتر ؛ - 

 پروژه؛  ها یژگیو ای تیماه -  

 .یطیو مح یعوامت سازمان ریسا - ث

دارد.  یبساتگ  شاده  ینیب شیپ سکیرمطلوب و  حکمرانیپروژه به نوع پروژه مورد نظر،  مرحله یو اسام تعداد

 ایا  یقا یتطب ای یتکامل ر،یتکرار پذ ،ینیشبیپروژه مانند قابت پ تیتحو کردیتوانند منعکس کننده رو یفازها م

و  «تکارار » ،«مرحلاه »مانناد   یاغلاب واژگاان متفااوت    یتیریماد   هاا باشاد. روش  کردهاا یرو نیاز ا یبیترک

 . ندینما یبه فازها اطلاق م «صیترخ»

داشاته    ا ژهیا مراحات برجساته و   دیپروژه با ا یداشته باشند. هر فاز چرخه ح ینیمع انیآغاز و پا دیزها بافا

  ریا گ مینقطه تصام  دیارتباط دارند. بایامدها پ ای ها ی، خروجکلید  تیاقلا  قابت تحو ا ،یمتصمباشد که با 

پاروژه   حکمرانای  شوند، یخوانده م« ازه هادرو»که اغلب با عنوان  مینقاط تصم نی. اردیاز هر فاز قرار گ شیپ

 چرخاه  ،یساازمان  طیمحا  به بسته فیتعار نیا اما شود فیتعر پروژه آغاز تحقو  ارهایمع است تز  هستند.

 .دارند یهمپوشان فازها موارد یبرخ در. هستند متفاو  شده نییپروژه تع حکمرانی و مورداستفاده ژهیو ا یح

 یطیمح طیشرا به بسته فیتعار نیا و شوند فیتعر آمده، 5 شکت در که یصورت به فازها و گیر  میتصم نقاط

 نیارتباطا  با  5 شکت. کند یم رییتغ ها تیو محدود سکیمورد نظر، ر منافع وجه، نیتام ،یرونیو ب یسازمان

به پروژه ) تیریمد  ها ( و روشمراجعه شود 9بند به پروژه ) کپارچهی تیریمد  روش هاپروژه،  ا یچرخه ح

 .دهد ی( را نشان ممراجعه شود 9بند 
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 .دارند یپوشان‎هم موارد یبرخ در فازها -2 یادآوری

 .شوند یم خوانده «مراحت» عنوان با یگاه فازها -1 یادآوری

 پروژهبرای یک  تیریمد یها روش و یکپارچه پروژه تیریمد یها روش پروژه، اتيح چرخه نيب رابطه -4 شکل 

 پروژه یها نقش و سازمان پروژه 4-5

 سازمان پروژه 4-5-2

 ،. افرادکند یم فیرا در پروژه تعر ارا یو اخت ها تیها، مسئول است که نقش یساختار موقت کی ،سازمان پروژه

 :دیبا سازمان پروژه. شوند یم داده اختصا  سازمان پروژه در ژهیو  ها نقش به یاسام توسط

 کند؛ مشخص را شفا  یده گزارش  هاکانا  -الف

 شود؛ تأییدپروژه  ا یه ایپروژه  یحام توسط -ب

 .شود منتقت پروژه در ریدرگ فرد هر به - 

مراجعاه   5-5به زیربند ) یسازمان طیمح(، مراجعه شود 2-5به زیربند) پروژه بافتار به ،سازمان پروژه یطراح

 .دارد یبستگ( مراجعه شود 38-9-5به زیربند ) نفعان ذ  و( شود

 و هاا  نقاش  و خاود   هاا  تیمسائول  و نقاش  تاا  شود فیتعر فرد هر  برا یکاف ا یجزئ با دیبا سازمان پروژه

صور  دوجانباه در سراسار    به دیبا ها تیمسئول. ندینما درک را کنند یم کار ها آن با که  افراد  ها تیمسئول

 تیریماد  یررسام یغ  هاا  باه جنباه   دیبا سازمان پروژه  و اجرا یباشند. طراح یابیو قابت رد وستهیپ ،پروژه
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  هاا و رفتارهاا   ساطوح مهاار    زیا پاروژه و ن  میتا   اعضاا  یو همااهنگ  زهیپروژه مثت فرهنگ سازمان و انگ

 توجه کند.  فرد نیب

 در که یصورت به پروژه سازمان داخت در ها نقش نیب روابطآمده است.  9 شکتدر  سازمان پروژهمثا   ساختار

 .شود یم تیریمد و شده تعریف آمده 9-9 زیربند

 
 باشد. حکمرانیداد تا متناسب با مقدما   رییرا تغ یده خط گزارش توان یپروژه وجود دارد، م ا یه یوقت -2 دآورییا

 .نداردها وجود  در همه سازمان شهیهمدفتر پروژه  -1 یادآوری

 مثال ساختار سازمان پروژه -5 شکل

 دیا نبا رد،یا گ یروژه را به عهاده ما  پ یکه نقش حام  کند اما فرد فاینقش را ا کیاز  شتریاست فرد ب ممکن

 مناافع پروژه را داشته باشد چرا که ممکن است تعاار    میعضو ت ای  پروژه، رهبر بسته کار ریمد  ها نقش

 .دیایب شیپ

 زیربناد کاه در   یمانکااران یپ ایا  کننادگان  نیتاأم  زیا آناان و ن  هاا  ‌ندهینما ای  مشتر تواند‌یم سازمان پروژه

 نیبا  ژهیا آن، باه و  ا یا در سراسر چرخاه ح  سازمان پروژه ریی. امکان تغردیدربرگرا  ،اند‌شده فیتوص 1-2-5

 وجود دارد. از،یموردن  ها تیمورد نظر و صلاح ژهیو  فازها، براساس کارها

 آمده است. 33-9-5و  2-9-5  ها زیربنددر  ا یبا جزئ سازمان پروژه  ها تیو مسئول ها نقش
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 یحامسازمان  4-5-1

پروژه  یحام ایپروژه  ا یه  برا یمنابع و تیهدا دیو با کند یقا  سطح بات عمت مبه عنوان م یحام سازمان

ها اشاره کند  به آن ای ردیبگ یماتیو تصم دهد قرار هد مشکلا  را  و 3ارجاعی به باتدست سکیکند، ر ایمه

ساازمان   ناده ینما تواناد  یپاروژه ما   یحام پروژه است. یحام ایپروژه  ا یه به شده ضیتفو اریکه باتتر از اخت

 ییاز او راهنماا  ایاو واگذار کند  بهو مشکلا  را  ها سکیندارد که ر  مقا  سطح باتتر نیباشد و بنابرا یحام

 یبساتگ  پروژه بافتاربه  رد،یگ یم عهده به را نقش نیا که یاتیه ای یقیحق فرد ،یحامسازمان  ندهی. نماردیبگ

 مثا :  دارد. برا

 باشد؛ پورتفولیوپروژه در محدوده   همان مقا  سطح باتتر برا تواند یم ورتفولیوپسرپرست  ای ریمد -الف

 .باشد طرح محدوده در  پروژه  برا باتتر سطح مقا  همان تواند یم طرح ریمد -ب

 آمده است. 5-9و  1-9، 2-9 زیربندها در  یحاممرتبط با سازمان  یکپارچهپروژه  یریتمد  ها روش -یادآوری

 هپروژ اتيه 4-5-7

 9 باه شاکت  شاود )  میپروژه، در پروژه سه یحامبه  یده و جهت ییبا راهنما دیبا ازیپروژه در صور  ن ا یه

و از  گار یباه ساازمان د   یاز ساازمان  ،پاروژه  یحامنسبت به  ارشیپروژه از نظر اخت ا ی(. نقش همراجعه شود

 باشد: ریشامت موارد ز تواند یپروژه م ا یمثا ، ه  متفاو  است. برا گریبه پروژه د  ا پروژه

 پروژه به او پاسخگو است؛ یحاممقا  سطح باتتر که  ندهینما ،حکمرانی ا یه -الف

 .دهد یم یحام به راسطح ارشد  شنهادا یپروژه که پ یحام استیبه ر یاتیه ای -ب

 :دیبا پروژه ا یه

 شوند؛ یم محقو سازمان منافع که دیانداز پروژه را نظار  کند تا تأیید نما و چشم شرفتیپ -

  کاار  پاروژه،  اگار  .دهاد  تیتشک مشکلا  حت و موانع حذ  و  راهبرد ما یتصم به کمک  برا یانجمن -

باه  ) باشاد  ساازمان  هار  از ییهاا  ناده ینما شاامت  تواند یم پروژه ا یه باشد، سازمانچند  ایدو  نیمشترک ب

 (.مراجعه شود ISO 21505استاندارد 

 ای« پروژه تیهدا تهیکم»، «پروژه تیهدا ا یه»، «پروژه تیگروه هدا»پروژه شامت   ها ا یه  اعبارا  پرکاربرد بر -یادآوری

 است. «حکمرانی تهیکم»

                                                 

1- Escalated    
 .یعنی سطح پورتفولیو یا طرح رسیدگی شود پروژهر ها  مذکور باید در سطح باتتر از مدی ریسک یا ریسک
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 پروژه یحام 4-5-4

 کیبه  ازیموردن منافعو تحقو  ازیموردنیامدها  پو  ها یخروج تیتحقو اهدا  پروژه، تحو  پروژه، برا یحام

 پاسخگو است.  نیمقا  سطح باتتر مع

 هاا،  یپروژه ازجمله بازرس حکمرانینسبت به  دیباشد و با طرح کسب وکار بانیپشت ایمالک  دیروژه باپ یحام

 یحاام   هاا  تیاز مسئول ی(. برخمراجعه شود ISO 21505به استاندارد پاسخگو باشد ) ها نیو تضم ها یبررس

 پروژه عبارتند از:

 است؛ شده هیتوج اتشیپروژه در سراسر چرخه ح که نیا دیتائ -الف

 شده را دارند؛ انجا  کار محو  تیمهار  و صلاح م،یپروژه و ت ریمد که نیا دیتائ -ب

 طارح کساب وکاارِ   در  شاده  انیا وکاار ب  کساب  ازِیا تاا ن  ،بافتاار و  شانهادا  یپ ،ییراهنما ما ،یارائه تصم - 

 برآورده شود؛ ،سازمان ایپروژه  قابت قبو ِ سکیسطح ر ، باشده فیتعر

)به زیربناد  دهد یر  م رییاست و آن تغ یاجتماع ای یسازمان رییسازمان آماده و متعهد به تغ که نیا دیتائ - 

 .مراجعه شود( 9-35

 واگذارشده به سطوح بات؛  ها سکیتوجه به مشکلا  و ر -ث

 ؛ دیکل نفعان  مشارکت ذ- ج

 ها؛ شده به آن محو  اریدر محدوده اخت ما یتصم- چ

 شده و به مقا  سطح باتتر؛ محو  اریراتر از اختو مشکلا  ف ها سکیر شیافزا- ح

 پروژه. یو اخلاق یفرهنگ تیماه نییتع-  

  هاا  تیا پاروژه در فعال  ا یا ه  ها گاهیو جا منافع ندهیپروژه است و نما ا یپروژه اغلب اوقا  عضو ه یحام

 تیا پاروژه حما  یز حاام ا توانناد  یافراد ما  ط،یشرا یپروژه است. در برخ تیریشده مد توافو  شیاز پ ای نیروت

 میتقسا  دیا ماوارد با  نیا دهناد. در ا  ا را انج ها تیاز مسئول ینیپروژه، مجموعه مع یاز حام ابتیبه ن ایکرده 

 کرد. فیتعر سازمان پروژهرا در  ها تیمسئول

مالاک  »و « مالاک محصاو    ناده ینما»، «مالک پروژه»، «پروژه ییاجرا ریمد»پروژه شامت  یحام  برا جیعبارا  را -2 یادآوری

 (.مراجعه شود 9 به شکتاست )« مسئو  ارشد

 است. شده انیب 5-9 زیربندپروژه ارتباط دارند در  یحامکه با  یکپارچهپروژه  یریتمد  ها روش -1 یادآوری
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 پروژه نيتضم 4-5-5

 نی(، اجعه شودرام 5-9-5به زیربند است ) نیو تضم ها یبررس ها، یپروژه مسئو  بازرس یحامباوجودآنکه که 

پاروژه   یحاام از  ابات یو باه ن  باوده پروژه  میو ت ریکه مستقت از مد شود یمحو  م  افراد ای فردبه  ها تیفعال

 .کنند یم تیفعال

 پروژه ریمد 4-5-6

 ایا پاروژه   یحاام پروژه نسبت باه   میت تیریو مد تیپروژه و هدا نیمحدوده مع تیتکم نهیزم در پروژه ریمد

 :است ریز موارد شامت پروژه ریمد گرید  اه تیفعالاز  یبرخپروژه مسئو  است.  ا یه

 موردتوافو؛ حکمرانی کردیرو با راستا  هم تیریمد کردیرو نییتع -الف

 پروژه؛ میت به یبخش زهیانگ-ب

 روزانه؛  رهبر و نظار - 

 م؛یت  محدوده کار و اهدا  برا ها، تیمسئول کرد،یرو فیتعر - 

جعه رام 39-9 و 2-9به زیربندها ) پروژه برنامه به سبتن یکل شرفتیپ یده گزارش و ینیب شیپ نظار ، -ث

 (؛شود

 (؛جعه شودرام 5-9به زیربند) مشکلا  و( جعه شودرام 4-9به زیربند ) ها  سکیر تیریمد -ج

 (؛جعه شودرام 38-9به زیربند ) پروژه را ییتغ تیریمد و کنتر  -چ

 39-9به زیربند ) است شده تعریف ربوطهم  قراردادها در که یبه صورت کننده تأمین عملکرد تیریمد -ح

 (؛جعه شودرام

( به جعه شودرام 31-9به زیربند) ارتباطا  وقوع و( جعه شودرام 32-9به) نفعیذ مشارکت نیتضم - 

 است؛ شده  زیر برنامه که یصورت

 .پروژه از حاصتیامدها  پ و یلیتحو اقلا  دیتائ -د

کنتار    ،بناد   مثت زماان  ژهیو  ها نقش آن،  اعضا و کند مکک پروژه ریمد به تواند یم پروژه تیریمد میت

 .رندیرا به عهده بگ تیفیک نیو تضم نهیهز

 .کنند یپروژه اشاره م تیریمرتبط با مد یکپارچهپروژه  یریتمد  ها روشبه  4-9و  9-9، 9-9 زیربندها  -یادآوری
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 دفتر پروژه 4-5-3

خود را داشاته باشاد. دفااتر     شده فیتعر یده گزارشو خط  ها تینقش، مسئول دیبا ازیدفتر پروژه در صور  ن

هاا   از آن یانجا  دهند که برخا  میپروژه و ت ریاز مد تیحما  را برا ها تیاز فعال یانواع متنوع توانند یپروژه م

 است: ریشامت موارد ز

 ت؛یتحل -الف

 ؛حکمرانی  و اجرا فیتعر- ب

 پروژه؛  ندهایها و فرا روش  استانداردساز - 

 پروژه؛ تیریزش مدآمو-  

 و نظار ؛  زیر برنامه- ث

 اطلاعا ؛ تیریمد- ج

 .ییاجرا تیحما- چ

 ایا شاود   بیپورتفولیو ترک ایطرح  تیریکند، با دفتر مد تیپروژه حما نیاز چند تواند یدفتر پروژه م علاوه، به

 پورتفولیو را انجا  دهد. ایطرح  تیریمثت دفتر مد ییها تیفعال

در  گار ید  ها تیموقع ایپروژه  ا یپروژه، ه یحام ریپروژه نظ تیریجز مد به ییها نقش ندتوان یپروژه م دفاتر

پروژه، اقدا  در نقاش   تیریها در بهبود بلو  مد از سازمان تواند یپروژه انجا  دهند. دفتر پروژه م میمحدوده ت

 .ندک تیحما زیپروژه ن تیریمد  مرکز اعتلا ای تیمرکز باصلاح

خواناده   زیا ن یساازمان  دشاده ییعبارا  تأ ریسا ای« پروژه تیدفتر حما»، «پروژه تیریدفتر مد» نیروژه با عناودفتر پ -یادآوری

 .شود یم

 یکاررهبر بسته 4-5-8

که دربسته  یبه صورت نیّمعیامدها  پ ای ها یخروج تیو تحو تیریمد ، رهبر نهیدر زم ، کاررهبر بسته کی

 ایا  یاز ساازمان حاام   یبخش تواند یم میرهبر ت ای  ر بسته کارپروژه پاسخگو است. رهب ریآمده به مد  کار

 است: ریشامت موارد ز  رهبر بسته کار  ها تیاز مسئول یباشد. برخ مانکاریسازمان شخص ثالث مثت پ

 شده؛  نییو بودجه تع  بند زمان از،یموردن تیفیبراساس ک  کار  ها بسته تیتکم دیتائ -الف

 ؛یتیریاسناد مهم مد یمشارکت در ارائه و بررس -ب

 ؛ کار بسته برنامه به نسبت یکل شرفتیپ گزارش و ینیب شیپ نظار ، ، زیر برنامه - 

  ریا گ میتصام  اریا اخت سطح از که یسکیر ای مشکت هر رفع دیتشد و مشکلا  و ها سکیر رفع تیریمد - 

 رود؛ یم فراتر



 2411 سال :)چاپ اول( 17632ایران شمارۀ  ملیاستاندارد 

21 

 هستند؛ ها آن اریاختکه خارج از  یتراییآن تغ  و درخواست اجازه برا کار محدوده را ییتغ کنتر -ث

 منابع؛ از استفاده  ساز نهیبه و تیریمد -ج

 .پروژه ریمد ای پروژه میت به یینها جینتا انتقا  -چ

 .باشد داشته زین را  کار بسته رهبر نقش تواند یم پروژه ریمد -2 یادآوری

 .است آمده 9-9 زیربند در  کار بسته رهبر با مرتبط یکپارچهپروژه  یریتمد  ها روش -1 یادآوری

 پروژه ميت یاعضا 4-5-9

 یلیتحاو  اقالا   و شده محو   ها تیفعال تیتکم  برا و دهند یم انجا  را پروژه  ها تیفعال پروژه میت  اعضا

 .هستند پاسخگو پروژه ریمد ای  کار بسته رهبر به حاصله

 پروژه نفعان ذی 4-5-21

 توانند یم دارند، یمنافع پروژه از جنبه هر دراست که  ییها سازمان ای ها گروه اشخا ، شامت پروژه نفعان ذ 

مراجعاه   9 شاکت باه  ) دارناد   ریاثرپذ آن از کنند یم تصور ای رندیگ قرار آن تأثیر تحت بگذارند، تأثیر آن بر

 .باشند سازمان و پروژه به نسبت یداخل ای یخارج تیوضع در توانند یم پروژه نفعان ذ  (.شود

 بالقوه پروژه نفعان  از ذ یمثال -9 شکت

 گرید یها نقش 4-5-22

 شابرد یکاه پ   افاراد   کار مربوطه باشد ازجمله برا  ازهایشود تا متناسب با ن فیتعر  گرید  ها نقش دیبا

خادما  و   تیریچاباک، ماد   تیا مرتبط با تحو  ها ها شامت نقش . مثا کنند یم تیریکار را مد  ها یخروج

 متنوع است. یا  و اصو  مهندسارتباط ،یو اجتماع یسازمان رییتغ ا ،یعمل
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 پروژه شایستگی های کارکنان 4-6

 هاا محادود   کارد، اماا باه آن     بناد دساته  ریا تاوان باه ماوارد ز   یپروژه را م تیریمد  هایستگیاز شا یبرخ

 شود:ینم

ازجملاه    پاروژه باه روش سااختار    تیو تحو  زیر برنامه ت،یریمد ،یده جهت  برا یفن  ها تیصلاح -الف

 است؛ شده فیسند تعر نیکه در ا ییها شو رو میمفاه

 ، سااز  افراد، آمااده  تیریمد م،یت تیتشک ، ازجمله رهبر یمرتبط با روابط شخص  رفتار  ها تیصلاح - ب

  ست؛ین ها نیتعار  که البته موارد محدود به ا تیریمذاکره و مد

و   قارارداد  ،یساازمان  طیحپروژه در م تیریمرتبط با مد  ها تیصلاح ریوکار و سا کسب  ها تیصلاح - 

 ؛یخارج

داشته باشند؛  تیمربوطه صلاح نهیزم کیدر  دیبا کنند، یپروژه مشارکت نم تیریپروژه که در مد میت  اعضا

 شده به خود را انجا  دهند.  محو   ها تیها و مسئول نقش سازد یها را قادر م چراکه آن

پاروژه مادنظر قارار      بارا  سکیر ای تیصور  محدود به دیو در دسترس، با ازیموردن  ها تیصلاح نیب خلاء

 شارفت یتاداو  پ  ویا هاا را از طر  و مهار  ها تیصلاح توان ی. مابدیو کاهش  شده یبررس دیخلاء با نی. اردیگ

 داد. شیافزا ای دیبهبود بخش  ا و حرفه یشخص

 پروژه تیریمد یساز یرسم یازهاين شيپ  5

 یمرور کل 5-2

وجود دارد که  یمتفاوت  ازهاین شی. پدهند یانجا  م یررسمیغ ای یصور  رسم ها کار پروژه را به سازمان همه

 طیمحا  نیا پروژه مدنظر قارار دهاد. ا   تیریاجرا، حفظ و بهبود مد  برا یطیمح نییاز تع شیپ دیسازمان با

 کیا پاروژه از   تیریماد  طیمحا . شاود  یخوانده ما « پروژه تیریمد طیمح» ای« پروژه طیمح»با عنوان  یگاه

 متفاو  است.  گرین به دسازما

 شوند: یابیارز دیبا ریز  ها تمیپروژه در سازمان آغاز شود، آ تیریمد  ساز یرسم که نیاز ا شیپ

 نده؛یو آ  جار  ها پروژه یدگیچینوع، اندازه، تکرار و پ -الف

 ریو ساا  تیا نگارش، مأمور  ک،راهبارد اهدا    ازجمله اثرا  رو یسازمان در برابر اثر منف  اثر مثبت رو- ب

 ؛یملاحظا  سازمان

 ، ضارور  یو سااختار انساان   یپروژه ازجمله شروط منابع انسان تیریمد  اجرا  سازمان برا  ساز آماده - 

 ند؛یفرا را ییو تغ ها ستمیس

 .نفعان  ذ ریو سا  مشتر  اثرا  رو-  
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 پروژه تیریمد اعمال یبرا یملاحظات 5-1

مربوطاه،   یاجتماع ای یسازمان را ییتغ یدگیچیو پ اسیمق در سازمان، بسته به یپروژه رسم تیریمد  اجرا

 یپروژه رسم تیریمد کردیرو  که اجرا یشود. زمان تیریاز پورتفولیو مد یبخش ایصور  پروژه، طرح  به دیبا

 :ردیگرا در نظر ب ریموارد ز رینظ یعوامل دیسازمان با رد،یگ یمدنظر قرار م

 پروژه؛ یرسم تیریمد منافعو  شده ییشناسا  ازهاین-الف

 ؛ و تجار کراهبردبا اهدا   گریکار مرتبط د  سازراستا  همو  بیترک ییتوانا- ب

 ؛یسازمان ساختار و فرهنگ ،حکمرانیتز  در درون  را ییجذب تغ تیظرف- 

ماوارد   نیا و بودجه که البته محادود باه ا   یازجمله منابع انسان رییتغ رشیپذ  منبع سازمان برا تیظرف-  

 ست؛ین

 ؛یو خارج یداخل نفعان  ذ  اثرا  بالقوه رو- ث

 ؛یسازمان  کار فراتر از مرزها ییتوانا- ج

 ؛یآت  ها پروژه کردیرو  اجرا  برا ازیموردن  ها تیبه صلاح یدسترس- چ

 شاده   زیا ر و برنامه  جار  ها تیو شروط فعال ها  بند زمان شده، ییشناسا  ها سکیبودجه، ر  اثرا  رو-ح

 سازمان؛

 در شاده  انیا ب هاا  ‌مطابو با دساتورالعمت  دیبا کند،‌یم هیرا توج یرسم تیریمد  که اجرا کسب وکارطرح 

 باشد. 2-1-5 زیربند

 پروژه تیریمد طيمح بهبود مستمر 5-7

و حفاظ تناساب    دیا تائ یکند که در پا  جیرا ترو بهبود مستمرو فرهنگ  طیمح دیو ارشد، با ییاجرا تیریمد

 جیترو  برا ییها تیفعال دیبا از،یپروژه در سازمان باشد. در صور  ن تیریمد یدهو باز ییکارا ت،یکفا دار،یپا

 :ستین ها است اما محدود به آن ریانجا  شود که شامت موارد ز بهبود مستمر 

 ،راهبارد باا   یراساتای  هام  دیبر تائ دیپروژه سازمان با تأک تیریچارچوب مد  برا یابیارزش ندیفرا نییتع-الف

 ؛ها آموخته  درس  و اجرا  ریادگی زانیسازمان و م یاتیدا  عملوکار و اه کسب

 پروژه؛ تیریمد حکمرانیچارچوب و  ییکارا یابیارزش- ب

 و موردتوافو؛ شده ییشناسا  بهبودها  اجرا- 

 نده؛یو آ  جار  ها پروژه منافعاز  ها درس آموخته  و اجرا  آور جمع- 

 .تیو ترب میآموزش، تعل ویمندان از طرکار  پروژه برا تیریمد  ها توسعه مهار -ث
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هاا و   پاروژه، روش  تیریمد  ها چارچوب بهبود مستمر   برا یپروژه اطلاعات تیریمد شرفتیپ  ها یابیشارز

 آمده استفاده کرد. 5-9 زیربندکه در  یها همراه با چارچوب از آن توان یو م کند یرا فراهم م ییها کیتکن

و  ی(، خاط زماان  جعه شودرام 9-9-5به زیربند دفتر پروژه ) ای تیفیک نیضمبخش امور ت دیارشد، با تیریمد

 کند که تز  است: نییرا تع  ا دوره یابیارزش کردیرو

از بلاو    یمنظما  یابیکرده و ارز تیپروژه را تسه تیریمد  ها کیها و تکن روش ندها،یفرا وستهیپ شرفتیپ -

 در سازمان ارائه کند؛ تیریمد

 ارتباط برقرار کند. را ییتغ ریدر سازمان انجا  شود با افراد تحت تأث دیپروژه چطور با تیریمد که نیدرباره ا -

 مشور  کرد. دیبا ،یابیاز هر ارزش یعنوان بخش ها به آن  ها میپروژه و ت رانیپروژه، مد  ها یحام با

 یسازمان یها ستميو س ندهایبا فرا راستایی  هم 5-4

باشد اماا   همراستا ر،یازجمله موارد ز گرید یسازمان  ها ستمیو س ندهایبا فرا دیها با پروژه حکمرانی چارچوب

 :ستیها ن محدود به آن

 ؛یسازمان حکمرانی -الف

 عملکرد؛ یده گزارش- ب

 مرتبط؛ تیتحو  کردهایاستفاده و رو قابت  روندها- 

 سک؛یر تیریمد-  

 پورتفولیو و طرح؛ تیریمد- ث

 ؛یو مال  گذار هیسرما تیریمد- ج

 ؛یاتیو عمل کراهبرد  زیر وکار، برنامه کسب تیتحل- چ

 ؛ اطلاعا  و مستندساز تیریمد- ح

 .تیفیک تیریمد-  

 :ردیپروژه مدنظر قرار گ تیریمد  ها ستمیها و س روش همراستاساز  نیح ریموارد ز دیبا

 گر؛ید جیرا  ساختارها ای یکیزیو ف  کاربرد یسازمان  ساختارها -

 متعار ؛  ها ستمیها و س برنامه دها،نیروندها، فرا -

 ؛یارتباط  ها ها و چرخه روش -

 ؛فناور به  یابیو دست یدسترس -

 ؛سازمان  ها ا یعمل اربافت -
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 ؛یطیو مح  اقتصاد ،یمشخصا  اجتماع  ساز نهیو به  ساز متعاد  -

 ؛یاردهیو اخت ییاجرا  ها ستمیس -

 و نظار .  داریالزاما  پا -

 هکپارچی پروژه تیریمد  2هایروش 6

 یمرور کل 6-2

  هاا  ، روشیکپارچاه پاروژه   یریتماد   هاا  روش دیا با شود، یآغاز م  ا پروژه شیپ  ها تیپروژه از فعال یوقت

  هاا  تیا آغاز پروژه شاده و از فعال   ریگ میرا پوشش دهد که منجر به تصم ها تیفعال نیا  مورداستفاده برا

را  تیریماد   شانهاد یپ  هاا  روش ،بناد  نیهستند. ا  روژه جارپس از پ  ها تیو کنتر  تا فعال  زیر برنامه

پاروژه باه    تیا فعال  ها گروه ای ها تیفعال ریجداگانه و سا  انجا  پروژه، فازها نیح دیکه با کند یم ییشناسا

 بحث شد. 5استوارند که دربند  یمیبند براساس مفاه نیا  ها کار روند. روش

 کیا  صاور   آمده، باه  9که دربند  پروژه منتخب تیریمد  ها‎روش 2 ساز‎متناسبو  ساز  ترکیبییکپارچه

پاروژه   یریتمد  ها روش نیپروژه هستند. هد  ا تیموفق دیکار پروژه کل تیریمد  برا وستهیپ هم به کردیرو

 زمان پروژه است تا:سا  سازمندتوان یکپارچه

 ابد؛یبه اهدا  پروژه دست  -الف

منباع را    ازهاا یو ن هاا  سکیر که یکند درحال تیریو مد فیتعر ها تیودمحدوده پروژه را با توجه به محد- ب

 رد؛یگ یم زین

 کنندگان، نیتأم گذاران، انیمنبع، بن نیمالک گذار ازجمله سپرده ،یاتیکننده و عمل از هر سازمان مشارکت- 

 کسب کند. تیحما نفعان  ذ ریکاربران و سا ان،یمشتر

و  هاا  تیمتنوع، اصو ، صالاح   ها مثت نقش ییها تمیداشته باشد که آ هکپارچی  کردیرو دیپروژه با تیریمد

 شاکت طور که در  پروژه اثر بگذارند. همان تیبر موفق توانند یکه م ردیرا در نظر بگ یطیو مح یعوامت سازمان

 شند.با گریکار د  ها و مرتبط با روش راستا هم دیپروژه با تیریمد کپارچهی  ها شده است، روش نشان داده 5

 تیغالاب، صالاح   سکیسازمان، سطح ر  ازهایشود و با توجه به ن  ساز متناسب دیپروژه با تیریمد کردیرو

و  9  ها دربندها و اعما  روش  ساز اجرا شود. متناسب یسازمان ژهیملاحظا  و ریکننده و سا افراد مشارکت

  هاا  و روش یساازمان   هاا  اسات یس نیتعارضا  با  دیمربوطه باشد. با یانسازم  ها استیمطابو باس دیبا 9

 وفصت شود. پروژه حت یمشور  با حام یپروژه ط تیریمد

                                                 

1- Practice 

 اجرا، حیطه و اقداما  اجرایی مدیریت پروژه ازجمله واژگان مناسب جایگزین می باشند.

 
2- Tailoring 
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و پس از پروژه است.  شیپ  ها تیشده و شامت فعال نشان داده 9 شکتدر  یکپارچهپروژه  یریتمد  ها روش 

  ت. بنادها شاده اسا   مطارح  زیا ( نمراجعه شود 9-5به زیربند مربوطه )  ها و نقش ها تیفعال نیا نیروابط ب

  .کند یم فیتوص ا یهر روش را با جزئ 5-9تا  2-9 یفرع

 مربوطه یها نقش و روابط پروژه، تیریمد کپارچهی یها روش از یینما -3 شکل

 از پروژه شيپ یها تيفعال 6-1

پاروژه ارزش آغااز کاردن را     ایموضوع است که آ نیا دیاز پروژه، تائ  شیپ  ها تیاز فعال یسازمان حام هد 

آغااز    برا یمیبه تصم یها منته هستند که انجا  آن ییها تیاز پروژه آن فعال شیپ  ها تی. فعالریخ ایدارد 

 یوکاار ناشا   شاروط کساب   ایا  یساازمان  راهبارد که از  شده ییشناسا  ها و فرصت ازهاین دی. باشود یپروژه م

طرح، بتواند  تیریمد ایفولیو پورت تیریمد ،یسازمان تیریارشد، ازجمله مد تیریشود تا مد یابیارزش شود، یم

 تیشاده تباد   محقاو  مناافع ها را به  و فرصت ازهاین نیهمه ا ای یکند که برخ ییرا شناسا  ا بالقوه  ها پروژه

اشاره  دیجد یشروط قانون ای یفعل یسازمان ازیبازار، ن دیجد  مثا  به تقاضا  براها  و فرصت ازهاین نیکند. ا

 د،یآغاز پروژه جد  برا یاز اجازه رسم شیپ دی( باجعه شودرام 2-1-5ه زیربند بها ) و فرصت ازهای. نکنند یم

 شوند. یابیارزش

شود تا بتاوان دربااره     و مستندساز هیتوج یکاف ا یبا جزئ دیپروژه با  گذار هی، منطو و سرمامنافع اهدا ،

 نیا . اشاود  یها استفاده ما  صتو فر ازهاین یده تیاولو  برا  نوع مستندساز نیگرفت. از ا میآغاز پروژه تصم

 باشد:  ریمرتبط با موارد ز تواند یم یده تیاولو

 وکار سازمان؛ برنامه کسب ای راهبرد  ها جنبه یبرخ-الف

 پورتفولیو؛ ایسطح باتتر طرح   ازهاین- ب

 . مشتر  ازهاین- 



 2411 سال :)چاپ اول( 17632ایران شمارۀ  ملیاستاندارد 

25 

درک  زیا و ن یبدر پاروژه انتخاا    گاذار  هیسارما   بارا  یکساب تعهاد و اجاازه ساازمان     هینوع توج نیا هد 

 است. ا یو فرض ها سکیر ها، تیمحدود

 فیا تعر یمقادمات  طارح کساب وکاار    ایا پروپاوزا    ،یهیصور  شروط کار، خلاصه توج توجه آغاز پروژه در اسناد به -یادآوری

 (.جعه شودرام 2-1-5به زیربند ) شود یم

 یابیشا ارز چناین نیا .شود یانجا  م طرح ایکند پروژه در کدا  سطح سازمان، پورتفولیو  نییتع دیبا ،یابیشارز

و   داریا پا ،یساازمان  راهبردبا  ییراستا  هم ،یو مال یفیک ،یکمّ  ارهایازجمله مع اریمع نیبراساس چند دیبا

هاا متفااو     هاا و پاروژه   ها، پورتفولیو، طرح سازمان نیب ،بافتاربسته به  ارهایباشد. مع یطیو مح یاثر اجتماع

 هستند.

 آغاز پروژه: از شیپ دیبا یحام سازمان

 کند؛ فیها را تعر آن هیاول ارا یو اخت ها تیکند و مسئول ییپروژه را شناسا ریپروژه و مد یحام -

 کند؛ فیرا تعر هیاول حکمرانیمقدما   -

 ناان یو اطم ریا خ ایحداقت فاز او  را دارد  ایکت پروژه   برا ازیسازمان منابع و وجوه موردن ایکند آ نییتع -

 کند. نیپروژه را تأم ماندهیباق  برا یلیوجوه تکم تواندید که محاصت کن

 بر پروژه 2کلان نظارت 6-7

باه   یابیدسات  ییپروژه توانا میاست که ت نیاز ا نانیبر پروژه حصو  اطم کلان از نظار  یسازمان حام هد 

در  هاا  سکیو ر کند یده مرا برآور نفعان  و انتظارا  ذ یسازمان  ازهایاهدا  پروژه را دارد، پروژه هنوز هم ن

 هستند. یسطح قابت قبول

 انجا  داد: ریز  ها وهیبه ش توان ینظار  را م نیا

 ؛ دیکل ما یمشارکت در تصم -الف

 ؛ ا دوره یده گزارش - ب

 ها؛ یو بازرس ینیتضم  ها یبررس - 

 . و مداخلا  مورد دهایتشد -  

پروژه محو  کرد، اغلاب اوقاا  بهتار اسات      یا به حامسطح باتتر ر ما یاز تصم  اریبس توان یم که یدرحال

عوامت خارج از پاروژه   ریتحت تأث ما ی. تصمردیرا بگ ما یتصم یبرخ یسطح باتتر در سازمان حام تیریمد

در سطوح باتتر گرفت  توان یم امنابع را تنه ایبه وجوه  یو دسترس یطیو مح یاجتماع  داریمثت اقتصاد، پا

تر  گسترده بافتارپروژه را در رابطه با  یحام دیبا یدارند. سازمان حام ریتأث گرید  و کارها ها پروژه  چراکه رو

                                                 

1-Overseeing 
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زمان  دیبا یارائه کند. سازمان حام یده و جهت  درخواست، راهنما ای ازیروز نگه دارد و در صور  ن پروژه، به

 دهد.صور  کارآمد انجا   خود را به  ها تیتا مسئول دهدپروژه ب یبه حام یکاف

 .دیمراجعه کن 2-9-5 زیربندپروژه به کلان نظار   نهیدر زم ینقش سازمان حام یبررس  برا -یادآوری

 پروژه تیهدا 6-4

 .ابدیتداو   یسازمانبافتار در  هیو قابت توج یمقتض وهیاست که پروژه به ش نیپروژه ا تیهدا هد 

 کند: دیتائ دیدارند، بابر آن را  کلان نظار  ای تیپروژه نقش حما ا یپروژه که ه یحام

 ییارهاا یاناد و مع  تبااد  شاده   کراهبرد ا یو اهدا  با فرض نشیموردتوجه قرار گرفت، ب یسازمان ازین -الف

 است؛ شده نییپروژه تع تیسنجش موفق  برا

 ،یساازمان  حکمرانای باا   ازیا در صاور  ن  طارح کساب وکاار   وجود دارد و  پروژه بافتاردر  یمداوم هیتوج - ب

 شود؛ یم ینروزرسا به

 سازمان است؛  ازهایمورد انتظار، مطابو با ن منافعو یامدها پ ها، یحت ازنظر خروج راه - 

 رد؛یگ یمنابع مناسب و متناسب مورداستفاده قرار م -  

 شود. یم لغووجود نداشته باشد، کار  یسازمان هیتوج گریکه د یزمان - ث

 آمده است. 1-9-5و  5-9-5  ها زیربندپروژه در  تیه با هداپروژه در رابط ا یپروژه و ه ینقش حام -یادآوری

 آغاز پروژه 6-5

 یمرور کل 6-5-2

 تیریو مد حکمرانی فیپروژه، تعر میت سازماندهی ، سازمان پروژه فیپروژه، تعر  زیر آغاز پروژه، برنامه هد 

شاده را   گرفته نیشیمرتبط پ  ها که از پروژه ییها پروژه است. درس هیتوج دیو تائ نفعان  ذ ییپروژه، شناسا

باشند و   تکرار توانند یم ها تیشود، فعال اصتح یحت و برنامه قابت قبول که راه ییمدنظر قرار داد. تا جا دیبا

 تکرار شوند. زیپروژه ن  بعد  در فازها

 .شود یخوانده م زین« پروژه انداز راه» ای« شروع پروژه»با عنوان « آغاز پروژه» -2 یادآوری

 آمده است. 9-9-5 زیربندآغاز پروژه در  نهیپروژه در زم رینقش مد -1 یادآوری

 پروژه ميت 2سازماندهی 6-5-1

 میکناد. تا   ساازماندهی انجا  پاروژه را    برا ازیمنابع موردن ریو سا زا یتجه سا ،یتأس م،یت دیپروژه با ریمد

را درک کنند. کار پاروژه  بالقوه   ها سکیو ر ها تیمحدود ا ،یخود و شروط پروژه، فرض  ها نقش دیپروژه با

                                                 

 1-Mobilization 



 2411 سال :)چاپ اول( 17632ایران شمارۀ  ملیاستاندارد 

13 

نقاش   نیا ا  محقاو سااز    کاه بارا   دمحو  شو  با کارکرد چندگانه انجا  شود و به افراد ییها  میدر ت دیبا

 آمده است. 9-9 زیربنددر  شتریمورد انتظار را دارند. اطلاعا  ب جینتا تیتحو تیو ظرف دارند تیصلاح

 پروژه تیریو مد حکمرانی کردیرو 6-5-7

در  ریافراد درگ  برا  کار  ها و روش ریشود تا مس فیپروژه تعر تیریو مد حکمرانیب است که چارچو تز 

متناسب و مطابو باکار موردنظر و  دیها با کنتر  زیو ن تیریو مد حکمرانی  ها پروژه مشخص گردد. چارچوب

 مورد انتظار آن باشد. یدگیچیپ زانیم

پاروژه را باه    خاتماه نظاار ، کنتار  و    ،یدها  غاز، جهتروش آ دیپروژه، با یمشاوره با حام یپروژه، ط ریمد

موارد معموتً شامت  نی(. امراجعه شود 1-5به زیربند باشد ) حکمرانیکند که مطابو با شروط  فیتعر یصورت

 است: ریز  ها نهیگز

 (؛مراجعه شود 5-5به زیربند پروژه ) ا یچرخه ح-الف

 (؛مراجعه شود 9-5به زیربند )پروژه   ها تیها و مسئول نقش ،سازمان پروژه - ب

 ؛9و  9  دربندها شده فیتوص تیریمد  ها تیانجا  فعال  ها برا و روش ندهایفرا - 

 (.مراجعه شود 9-9به زیربند پروژه )یامدها  پو  ها یخروج تیتحو  ها برا و روش ندهایفرا-  

 ایا  ،یمجموعاه اساناد کمکا    باا  یکرد که سند جاامع  فیسند توص کیپروژه را در  تیریمد کردیرو توان یم

باه  اسات )  تیا فیک ایا  ساک یر تیریمثت برناماه ماد   ژهیکار و  ها با پوشش روش یاز اسناد کم  ا مجموعه

 (. مراجعه شود ISO 21505استاندارد 

 تیریبرناماه ماد  »شاامت   یاسام نیاز ا هاییمتفاو  هستند. نمونه کنند، یم فیرا توص تیریمد کردیکه رو هایی‌نا  -یادآوری

اسات. اساناد   « شاروط کاار پاروژه   »و « منشور پروژه»، «پروژه  برنامه اجرا»، «پروژه فیسند تعر»، «سند آغاز پروژه»، «پروژه

 ،«ساک یر تیریمد راهبرد ایبرنامه »مثا    برا ،«تیریمد  ها برنامه»با عنوان  یاهپروژه گ تیریمد ژهیو  ها روش  برا یکمک

 .شوند یخوانده م« محدوده تیریمد راهبرد ایبرنامه » ،«تیفیک تیریمد راهبرد ایبرنامه »

 پروژه هياول هيتوج 6-5-4

باه زیربناد   از پروژه باشد ) شیپ  ها تیحاصت از فعال یمقدمات هیبراساس منطو توج دیپروژه با هیاول هیتوج

 طارح (. مراجعه شاود  2-1-5به زیربند مستند شود ) طرح کسب وکاردر  دیبا هیتوج نی(. اجعه شودرام 9-2

 را ییا شاود تاا تغ   یروزرساان  باه  دیو با ابدی یکار، توسعه م  شرویپروژه با پ  از فازها یبرخ یط کسب وکار

 و محدوده پروژه را منعکس کند.بافتار در  یاساس

و   تجاار  امکاان سانجی   ،یماال  امکان سانجی  ،یسازمان راهبرددهنده تناسب با  نشان دیبا طرح کسب وکار

 یحت انتخااب  موردنظر و راه کردیرو نیگزیجا  ها نهیقابت قبو  باشد. گز سکیدر سطح ر تیبودن تحو یعمل
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طارح   تاوان  یطرح است، ما  کیاز  یشها ارائه گردد. اگر پروژه بخ رد آن  برا یلیشوند و دت یابیارز دیبا زین

 وارد کرد. 2طرح 3طرح کسب وکاررا در   آن کسب وکار

  کاه بارا   ینام شود، یخوانده م «طرح کسب وکار»انجا  پروژه، اغلب با عنوان  نندهک هیتوج استانداردکه باوجودآن  -یادآوری

 با توجه به روش مورداستفاده، متفاو  خواهد بود. ای  گریبه د یاز بخش شود یکاربرده م آن به

 پروژه هياول یزیر برنامه 6-5-5

 ا یا بر چرخه ح یمبتن  ریگ میتصم ها ‌برهه ایها  دروازه همراه با مراحت برجسته و  دیپروژه با هیاول برنامه

. گاذار از  شاود یما  بیا پاروژه اسات، ترک   ییکه حداقت شامت فاز ابتادا  یلیشود که با برنامه تفص هیپروژه ته

 نیا از پروژه اسات. ا  یگذار بخش ییکه گو ردیمدنظر قرار گ یبه صورت دیبا ، مشتر ای ا یبه عمل ها یخروج

باه  ) ابناد ی یپروژه توسعه ما   بعد  است که در فازها نهیگز نیندپروژه شامت چ ییملاحظه در مرحله ابتدا

 (.مراجعه شود 2-9زیربند 

 پروژهیک کنترل  6-6

 یمرور کل 6-6-2

است که عملکرد نسبت به برنامه موردتوافاو، ازجملاه    نیا ، کار  ها کنتر  پروژه شامت فازها و بسته هد 

مراجعاه   9-9-9به زیربند پروژه ) هیس برنامه اولبراسا دیپروژه با ریشود. مد دهیمجاز، نظار  و سنج را ییتغ

و  دیا فزایب یاتیا هاا جزئ  یخروجا  ای تیاقلا  قابت تحو ها، تیفعال  شرویو پ یطراح نیکند، ح  شروی( پشود

 .دیشده، محقو نما طور که خواسته مجاز را همان را ییتغ

 شده است. داده حیتوض 9-9-5زیربند کنتر  پروژه در  نهیپروژه در زم رینقش مد -یادآوری

 تدریجی هيتوج 6-6-1

 طرح کسب وکار. ابدی یکار توسعه م  شرویپ نیمختلف ح  ها نهیگز  فاز پروژه برا نیچند یپروژه ط توجه

 ای دروازههر  که نیاز ا شیو محدوده را پبافتار در  را ییشود تا تغ یروزرسان پروژه به یبا مشور  با حام دیبا

 .دیکند، متبلور نما دیئادامه پروژه را تا یمینقطه تصم

 عملکرد پروژه تیریمد 6-6-7

را  ازیا موردنیامادها   پو  هاا  یصاور  مانظم خروجا    به دیبا کنند، یم تیپروژه از او حما میپروژه که ت ریمد

هاا   شده به آن کار محو  نهیپروژه را در زم میعملکرد ت دیپروژه با ریکند تا شروط را برآورده سازد. مد یبررس

 کند تا: دینظار  و تائدر برنامه پروژه 

 د؛یمنسجم نما  پروژه را در کار پروژه بعد میکار ت -الف
                                                 

1 - Business Case 

2- Programme 
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شده مجاز  کنتر  را ییو تغ دهد یم تیقابت قبو  تحو سکیاست را در سطح ر ازیکند پروژه آنچه ن دیتائ- ب

 .دینما یکرده و عمل شنهادیرا پ

نسابت باه برناماه پاروژه       شرویکند تا پ تیتحلو   آور و عملکرد را جمع  شرویپ  ها داده دیپروژه با ریمد

 ازجمله: د،ینما یابیرا ارز شده رفتهیپذ

 (؛مراجعه شود 2-9به زیربند شده ) متحمت  ها نهیشده و هز مراحت برجسته حاصت شده، تیکار تکم -

 (؛مراجعه شود 1-9به زیربند شده ) محقو ای شده  زیر برنامه منافع -

 (؛مراجعه شود 5-9ند به زیربمحدوده ) تیریمد -

 (؛مراجعه شود 9-9به زیربند کار ) تیتکم  برا یکسب منابع کاف -

 (؛مراجعه شود 9-9و  9-9به زیربندها  ) ها نهیو هز  بند زمان تیریمد -

 (؛مراجعه شود 5-9و  4-9به زیربندها  و مشکلا  ) ها سکیر تیریو مد ییشناسا -

 (؛مراجعه شود 38-9به زیربند ) رییکنتر  تغ تیریمد -

 (؛مراجعه شود 33-9به زیربند کار ) تیفیک -

 31-9و  32-9باه زیربنادها   ) شاده  ینا یب شیو پا  شده  زیر برنامه نفعان  مشارکت و ارتباطا  ذ تیوضع -

 (؛مراجعه شود

 یاجتمااع  ای یسازمان رییتغ تیریو مد  ساز و آماده  مشتر ای یبه سازمان حام ها یانتقا  خروج تیریمد -

 (؛مراجعه شود 35-9به زیربند )

 (؛مراجعه شود 39-9به زیربند) شرفتیپ یده گزارش -

 (؛مراجعه شود 39-9به زیربندبه اطلاعا  و مستندا  ) یحفظ انسجا  و دسترس -

 (؛مراجعه شود 39-9 به زیربندتدارک )  ها تیفعال تیوضع تیریمد -

 (.مراجعه شود 34-9 به زیربند) دیجد آموخته ها   درس -

پاروژه و   میپاروژه، تا   یبا برنامه پاروژه را باه حاام    راستا  همپروژه و عملکرد  تیگزارش وضع دیپروژه با ریمد

 ارائه شود. دیبا زیپروژه ن ندهیعملکرد آ ری(. تصومراجعه شود 39-9به زیربندارائه دهد ) دهیبرگز نفعان  ذ

 کرده و در محدوده پروژه مداخله کند. تیریرا مد متنوع یو سازمان ییاجرا ،یفن  ها تیفعال دیپروژه با ریمد

شده و اجرا  در زمان لزو ، انجا  رییتغ  ها مستند و اجرا شود و درخواست دیبا ،یو اصلاح رانهیشگیپ اقداما 

 به اهدا  پروژه تداو  داشته باشد. یابی( تا دستمراجعه شود 38-9به زیربندگردد )
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 هر فاز پروژه خاتمهآغاز و  تیریمد 6-6-4

آماده آغاز هر  ر،یبا انجا  اقداما  ز ،یموضوع نیمتخصص ریسا ای  با کمک رهبران بسته کار دیپروژه با ریمد

 فاز پروژه شود:

 فاز؛ یلیبرنامه تفص یبررس ای  ساز آماده-الف

 ت؛یریو مد حکمرانیشروط  یبررس- ب

 پروژه؛ یمداو  پروژه همراه حام هیتوج دییتأ- 

 در فاز؛ ازیانعکاس کار موردن  برا تیریمد کردیرو ینیبازب-  

 . آغاز مرحله بعد  کسب اجازه برا-ث

 کرده و کار را آغاز کند. سازماندهی منابع را  ریو سا میت دیپروژه با ریشد، مد دییکه آغاز فاز تأ یزمان

 :ستین ریز  ها نهیکند که البته محدود به گز دییتأ ریهر فاز پروژه را با موارد ز تیتکم دیپروژه با ریمد

 تدارکا ؛ ویتعل ایلغو  د،ییتأ -

 نشده؛ هر اقدا  ناکامت و ثبت هر مشکت حت دییتأ -

 نباشند؛ ازیموردن گرید که یانتقا  منابع درصورت ای  آزادساز -

 حفظ اطلاعا  سازمان؛ استیبه اطلاعا  و مستندا  براساس س یابیدست -

 شده؛ رفتهیو پذ شده تیتحو شده، تیتکم یامدها پو  ها یخروج دییتأ -

 .ها آموخته  ثبت درس -

 یهر بسته کار خاتمهو  پيشرفتآغاز،  تیریمد 6-6-5

 قرار دهد: کلان تحت نظار  ریز  را در محدوده هر فاز باکارها  کار  ها بسته دیپروژه با ریمد

پروژه و فاز مربوطه   برا یبا برنامه کل که نیا نیپس از تضم ، هر بسته کار  برنامه برا دییو تأ نییتع -الف

 بوده و منسجم است؛ وستهیپ

و انجا   شده  زیر برنامه  کار  ها بسته انیو م نیب تیو اقلا  قابت تحو  ساز کپارچهیکار  که نیا نیتضم - ب

 کند؛ یو شروط را برآورده م دهیگرد

 ؛ به رهبر بسته کار  هر بسته کار  ها تیمحو  کردن مسئول- 

 مشکت؛ ای سکیدر پاسخ به ر ایبراساس برنامه پروژه   کار  ها آغاز بسته-  

 ر؛ییدرخواست تغ ایمشکت  سک،یکار ازجمله توجه به هر ر شرفتیپ دییتأ- ث

 ت؛یاقلا  قابت تحو تیفیک دییتأ- ج
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 . و خاتمه بسته کار تیانتقا  اقلا  قابت تحو ت،یتکم دییتأ- چ

 لیتحو تیریمد 6-3

هاسات تاا    آن تیا تحو  و اجارا   زیا ر و برنامه ازیموردن یامدها پو  ها یخروج فیتعر ت،یتحو تیریمد هد 

 محقو شوند.  منافعو  افتی پروژه دست یامدها پبتوان به 

سازمان   کار  ها صور  بسته به دهند یمتنوع انجا  م  ها میکه ت  و کنتر  کار صیتخص  کار پروژه، برا

(. کاار  مراجعاه شاود   4-9-5به زیربندمحو  کرد )  ربه رهبر بسته کا دیرا با  رکا  ها . بستهشود یم پروژه

صور  فعاا    به تیفیک دیشده و کنتر  گردد و با شود، نظار   زیر برنامه شده، فیصور  متناسب تعر به دیبا

 طیدر محا  تیا شوند که احتماا  موفق   ساز متناسب ینوع به دیبا  کار  ندهایو فرا ها روش شوند. تیریمد

 ییها پروژه و با روش دشدهییکار محو  شده را با توجه به برنامه تأ دیبا  بسته کار پروژه حداکثر شود. رهبر

 یو اصالاح  رانهیشاگ یآمده، نظار  کرده، سنجش نموده و کنتر  کند. تز  است کاه اقاداما  پ   9که دربند 

دسات   فتاه ای صیتخصا   ارائه شود تا بتوان به اهدا  کار ویتحق  ها درخواست از،یانجا  شود و در صور  ن

 کرد. دایپ

ماوارد   نیا کند که البته محادود باه ا   تیریمد ریرا با اقداما  ز  کار  ها بسته تیتحو دیبا  رهبر بسته کار

 :ستین

 (؛مراجعه شود 9-9تا  2-9به زیربندها  شده ) محو   کار  ها بسته  زیر برنامه-الف

 م؛یت سازماندهی - ب

 ،5-9، 4-9باه زیربنادها   ) نفعاان   ذ  هاا  دگاهیا و د رییتغ  ها مشکلا ، درخواست ها، سکیتوجه به ر - 

 (؛مراجعه شود 32-9و  9-38 

 (؛مراجعه شود 39-9به زیربند در صور  وجود ) کنندگان، نیتأم تیریمد-  

 33-9باه زیربناد  مناساب و متناساب )    هاا  کیا هاا و تکن  با استفاده از روش ازیموردن  ها یخروج جادیا- ث

 (؛مراجعه شود

 ت؛یاقلا  قابت تحو یو اعتبارسنج دییتأ- ج

و  ما یتصم  ها برا مشکلا  و درخواست نده،یفزا  ها سکیر ، شرویپروژه درباره پ ریبه مد یرسان اطلاع- چ

 (؛مراجعه شود 39-9به زیربند) یده جهت

 (؛مراجعه شود 34-9 به زیربند) ها آموخته  درس  ریکارگ کسب و به- ح

 (؛مراجعه شود 9-9-9 به زیربند) دینما یم دییآن را تأ تیپروژه تکم ریمد یوقت  کاربسته خاتمه- 

 (.مراجعه شود 39-9 به زیربندشده ) سوابو کار انجا   نگهدار-د

 (.مراجعه شود ISO 55000به استاندارد ) شوند یخوانده م «ها ییدارا»با عنوان  یگاه ها یخروج -2 یادآوری
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 شده است. داده حیتوض 4-9-5 زیربنددر  تیتحو تیریبطه با مددر را  بسته کار رینقش مد-1 یادآوری

 پروژه فسخ ای خاتمه 6-8

اناد،   کامات نشاده   فساخ پاروژه   به علتکه  ییها تیفعالمحدوده پروژه، ذکر  تیتکم دییپروژه، تأ خاتمه هد 

و در روژه، پا  خاتماه از  شیاست. پ ماندهیو منابع باق سا یتأس  پس از پروژه و منابع و آزادساز منافعتحقو 

شاود محادوده پاروژه     اصتح نانیکرد تا اطم دییرا تأ ها تیهمه فعال تیتکم دی، باغیر این صور  فسخ پروژه

بار سار هار     دیا هرجاا ممکان باشاد، با    نیهمچنا  است. هشد لغو ای  تیتکم زین  و هر بسته کار شده تیتکم

 .رفتیها را پذ آن ایتوافو کرد  ماندهیباق یاتیعمل تیمسئول

باه   دیو مشکلا  را با ها سکیاقداما  ناکامت، ر یابیرد تیپورتفولیو باشد، مسئول ایاز طرح  یروژه بخشاگر پ

 دیا موجاود نباشاد، با   ویا پورتفول ایا از طارح   یاگار پاروژه، بخشا    یپورتفولیو منتقت کارد. حتا   ایطرح  ریمد

 تیریبه مقاا  ماد   ت،یریمد شتر ویب یابیرد  و مشکلا  برا ها سکیشود که اقداما  ناکامت، ر  ریگ میتصم

 دیا از محادوده پاروژه، با   یباه بخشا   یابیبار دسات   یمبن  منتقت گردد. هر قرارداد گریمنتخب د ایمناسب 

 39-9 زیربناد  )باه ابندیخاتماه   یصور  رسام  به دیگردد و در صور  لزو ، با دییآن تأ تیوضع شده، یبررس

 (.مراجعه شود

خاتمه پاروژه را انجاا  دهاد.     یبررس نفعان،  و ذ میت  دیکل  پروژه، اعضا یبا مشور  حام دیپروژه با ریمد

 یبررسا  نیا کناد. ا  یابیبه اهدا  را ارز یابیدست زانیعملکرد را نسبت به برنامه و م دیخاتمه پروژه با یبررس

رود. پاروژه باه کاار     خاتماه  دییتأ  راب ییعنوان مبنا به یمستند شده و مستندا  رسم یصور  رسم به دیبا

 پس از خاتمه موافقت کند. یهر نوع بررس  برا  بند و زمان  با شروط کار دیپروژه با یحام

 تیریبهبود در ماد   برا شنهادا یپ دیشود، ازجمله با یدر سراسر پروژه بررس ها درس آموختهاست که  تز 

 یناوع بررسا   نی(. امراجعه شود 34-9 به زیربندرا مدنظر قرار داد ) گرید  ها پروژه ای ندهیمشابه آ  ها پروژه

 جداگانه انجا  شود. تیصور  فعال به ایخاتمه نرما  باشد  یاز هر بررس یبخش تواند یم

پروژه و هر   ها یانجا  شود تا انتقا  خروج یدرباره خاتمه کار اطلاع داد. تز  است اقدامات نفعان  به ذ دیبا

 یانتقاا  عملا   نیا در طاو  ا  منافعشود، ازجمله تحقو  ریپذ امکان یاجتماع ای یسازمان رییتغ تیریاقدا  مد

 انجا  شود. منافعتحقو مداو    برا یگردد. تز  است اقدامات

محادود   تی)البته دت فسخ کنند. تیاز تکم شیپروژه را پ ریز تیبه دت تواند یم یسازمان حام ایپروژه  یحام

 (:ستین ریبه موارد ز

 ست؛یناسب رشد نم ای ازیپروژه موردن گرید -الف

 بات رفته است؛ یقبول رقابتیصور  غ مرتبط با آن به  ها سکیر - ب

 .خواهد یرا نم ها یخروج گرید یخارج  مشتر - 
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وجود داشاته باشاد؛ اگرچاه      ا ژهیو تیپروژه باشد، مگر دت تیمشابه تکم ییها تیفعال شامت دیپروژه با فسخ

 اشته باشد.ارائه وجود ند  برا یینها یممکن است خروج

 پروژه انجا  شود: فسخدر مورد  ریاقداما  ز دیبا

 اند؛ به عهده گرفته کنندگان نیکه تأم ییها تیشده ازجمله آن فعال کامت ها تیفعال  و مستندساز دییتأ -

 نشده است؛ تیکه تکم ییها تیفعال  مستندساز -

 منتقت شود؛  به مشتر دیکه با تیاقلا  قابت تحو دییتأ -

 اند؛ شده ییانتقا  شناسا ازمندیکه ن  توسط مشتر تی)یا رد( اقلا  قابت تحو رشیو ثبت پذ دییتأ -

 ؛ کار  ها بسته تیثبت وضع -

 (؛مراجعه شود 39-9به زیربند) جیرا یسازمان استیاسناد براساس س یگانیو با  آور جمع -

 پروژه؛ سا یمنابع و تأس  آزادساز -

 مداو ؛ یاتیلعم  ها تیتوافو بر سر مسئول -

 .ازیدر صور  ن  کار  قراردادها ای دستورکارها لغو ای خاتمه -

 آمده است. 9-9-5 زیربندپروژه در  فسخ ای خاتمه نهیپروژه در زم رینقش مد -یادآوری

 پروژهخاتمه پس از  یها تيفعال 6-9

ورد انتظاار، محقاو   ما  مناافع هساتند و   داریپا یامدهاپموضوع که  نیا دییپس از پروژه، تأ  ها تیفعال هد 

 اند. شده

کاه   ییهاا  آن ایا  شوند، یپورتفولیو اجرا م ایاز طرح  یکه تحت عنوان بخش ییها پروژه  برا دیپروژه با یحام

 د،یا نما نیای پاروژه را تع  تیموفق زانیانجا  دهد تا م ییها یپس از خاتمه هستند، بررس  ها تیفعال ازمندین

 ازجمله:

 شده؛ فیاهدا  تعر  ساز برآورده -الف

 ؛منافع  ساز محقو- ب

 ؛یاتیمثت عملکرد عمل یاجتماع ای یسازمان یامدها پ ای را ییتغ تیتحو- 

 است. شده انیب طرح کسب وکارکه در  یانتظارات  ساز ازجمله تداو  برآورده داریپا را ییبه تغ یابیدست-  

 . شوند ینم ایو  شوندیمدر محدوده پروژه گنجانده  ای ،یاجتماع ای یسازمان را ییو تغ منافع

 (.مراجعه شود 34-9 به زیربندشده و منتقت گردند ) کسب دیبا ها درس آموخته

 آمده است. 2-9-5 زیربندپس از پروژه در   ها تیفعال نهیدر زم ینقش سازمان حام -یادآوری
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 پروژه تیریمد  هایروش 3

 یمرور کل 3-2

و  کناد  یما  فیدر سراسر پاروژه مادنظر قارار داد، توصا     دیپروژه را که با تیریجداگانه مد  ها بند روش نیا

 نیها استفاده کرد. ا از آن شده، فیتوص 9پروژه که دربند  تیریمد کپارچهی  ها استفاده از روش نیح توان یم

 شده است. نشان داده 4 شکتها در  روش

 پروژه بافتاروطه و بر اساس بر پروژه مرب دیازنظر تأک استاندارد نیدر ا شده فیتوص  ها و روش میمفاه کاربرد

 مورداستفاده، تفاو  دارد. تیو روش تحو

 
 کپارچهی پروژه تیریمد یها پروژه در رابطه با روش تیریمد یها روش -8 شکل
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 2یزیر برنامه 3-1

 یمرور کل 3-1-2

 نیا ا نیای و تع ها تیو محدودیامدها پ ها، یخروج ت،یاقلا  قابت تحو ها،  ازمندین فیتعر ، زیر از برنامه هد 

  کردهایها، رو حت راه دیبا شود، یم هیبرنامه ته کیکه  ی. زمانافتی به اهدا  پروژه دست دیاست که چگونه با

 اجرا را در نظر گرفت.  ها نهیو گز تیتحو

 برنامه 1تدوین 3-1-1

کاار    زیا ر باشد که درباره برناماه  میت  و شامت اعضا یجمع تیفعال کی دیدر صور  امکان، با ، زیر برنامه

 باشد: ریشامت موارد ز تواند یباشند. برنامه م هی. تز  است که برآوردها قابت توجدهند یشاوره مخود م

 (؛مراجعه شود 1-9 ه زیربندحاصت شوند )ب دیکه با یمنافع -الف

( باه دسات   مراجعاه شاود   33-9 ه زیربند)ب تیفیبا توجه به ک دیکه بای یامدهایپو  ها یمحدوده: خروج - ب

 (؛مراجعه شود 5-9 بنده زیر)ب ندیایب

 (؛مراجعه شود 9-9 ه زیربندها )ب سازمان ریو سا زا یمثت افراد، مواد، ابزارها و تجه ازیمنابع موردن - 

 (؛مراجعه شود 9-9 ه زیربندانجا  شوند )ب یچه زمان دیبا ها تی: فعال بند زمان -  

 (؛مراجعه شود 9-9 ه زیربند)ب نهیهز - ث

 (؛مراجعه شود 4-9 ه زیربندبرنامه )بدر  یذات  ها سکیر - ج

 .ها تیو محدود ا یفرض - چ

شامت  دیکرد. برنامه با فیتعر دیها( را با ها و پروژه )مثت طرح  کار اجزا  ریو سا ها تیفعال نیب  ها یوابستگ

براسااس   تواناد  یهاا را فاراهم کناد. برناماه ما      آن  هاا  ناه یباشاد و زم   ریا گ میتصام   ها تیو فعال نیتضم

شده به  اختصا  داده ییو پاسخگو مراتب سلهدر سل  کار جزءهر  گاهیدهنده جا باشد که نشان یمراتب سلهسل

مشااهده باشاند و ساطح     مراتاب قابات   در سطوح متفاو  سلسله دبای ها است. برنامه تیو فعال  هر بسته کار

 برنامه را نشان دهند.  کننده یافراد بررس  ازهایمتناسب با ن ا یجزئ

از  شاتر یب کیا نزد ندهیآ  برا ا یو جزئ شدبا شروندهیو پ  پروژه تکرار ا یدر کت چرخه ح دیبا  زیر مهبرنا

  ا کرد تاا برناماه    ساز  محدوده را اصلاح و شفا  توان یم رود،‌یم شیکار پ یدورتر باشد. وقت ندهیآ  کارها

 ایا هاا   مثا  با استفاده از باازه   ه برارا ارائه کند. ممکن است برنام سکیاز ر یشود که سطح قابت قبول هیته

 را نشان دهد. تیو قطع نانیاطم یفعل سطح نان،یاطم  ها شاخص

                                                 

1-Planning 

2-Developing 
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 بر برنامه 2نظارت 3-1-7

داشته باشد تا خطوط مبناا را مشاخص    ا یجزئ یاندازه کاف به دیو منسجم باشد. برنامه با وستهیپ دیبرنامه با

 هاا،  ناه یهز ، بند زمان ت،یفیمه ازجمله شروط، محدوده، کاز برنا  ا هر جنبه توانند یخطوط مبنا م نیکند. ا

 38-9 ه زیربندشده انجا  شود )ب کنتر  یروش هب دیبا هیبرنامه پا را ییرا انعکاس دهند. تغ ها سکیمنابع و ر

 (.مراجعه شود

کرد و  تیلصور  منظم نظار  و تح برنامه و به  را با توجه به خط مبنا شرفتیپ دیشود، با دییبرنامه تأ یوقت

دربااره   ییهاا  ینا یب شی(. تز  است که پا مراجعه شود 39-9 ه زیربندارائه اطلاعا  گزارش به کاربرد )ب  برا

 از  شیهاا پا   شاود. برناماه   ارائاه غالاب    ها سکیو ر ا یو فرض  جار شرفتیبا توجه به پ نده،یآ  ها تیفعال

مراجعاه   5-5 ه زیربندشوند )ب یبررس دیخا  با طور پروژه، به  ها دروازه مهم، مثت   ریگ میتصم ها برهه

 (.شود

 افعمن تیریمد 3-7

 یمرور کل 3-7-2

اسات،   شاده  فیمستندا  مشاابه توصا   ریسا ایپروژه  طرح کسب وکارطور که در  ، همانافعمن تیریمد هد 

تحقاو   اگار  پروژه اسات.  یامدها پ ویمطلوب پروژه از طر منافعدر تحقو   و مشتر یکمک به سازمان حام

مراجعاه   2-9 ه زیربناد از برنامه پروژه باشاند )با    ا کپارچهیبخش  دیبا منافعدر محدوده پروژه باشد،  منافع

 (.شود

پاروژه منتقات    نفعان  و مستند شده و به ذ  بند تیاولو ت،یتحل ،ییشناسا دیمطلوب با منافعپروژه و  اهدا 

 گردد. تیمطلوب تسه منافعنتر  شوند تا نظار  و ک فیتعر دیبا شده  زیر برنامه  ها تیشوند. فعال

 منافع ليو تحل ییشناسا 3-7-1

مراجعه  2-9 ه زیربندرا آغاز کرد )ب منافع تیو تحل ییشناسا دیمدنظر قرار گرفت، با  ا که پروژه بالقوه یزمان

در  دیا با مناافع . شاود  یم نییتع نفعان  و ذ یپروژه و همراه با سازمان حام یاساساً توسط حام منافع(. شود

را  تیا ارائه کارد. اقالا  قابات تحو    یدر اسناد حام توان یرا م شتریب ا یگنجانده شود و جزئ سب وکارطرح ک

را  مناافعی به کاربرد که در عاو ،   یو اجتماع یسازمان یامدها پ ای را ییتغ ها، یخروج جادیا  برا توان یم

 . کند یمحقو م  مشتر ای یسازمان حام  برا

 دیا اپاروژه، ب  ا یا مثت ه گریمجاز د ا یه ایپروژه  یشد، حام نییتع سب وکارطرح کپروژه با  که نیپس از ا

 ه زیربناد )با  رندیبگ میکرده و درباره آن تصم یده تیو اولو تیتحل ،ییرا شناسا منافعاز  تر مجموعه مفصت

 (.مراجعه شود 5-9

                                                 

1-Monitoring 
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 :شودنمی ، اما به این موارد محدودباشد ریشامت موارد ز تواند یم منافع تیو تحل ییشناسا

 مورد انتظار؛ منافع یده تیو اولو ییشناسا -الف

 مورد انتظار؛ منافعحاصت از  یاحتمال یاثرا  منف ییشناسا-ب

 پروژه؛ ا یدر سراسر چرخه ح یلیتکم منافع ییشناسا- 

 از؛یموردن یو اجتماع یسازمان رییهر تغ زانیم ییشناسا- 

 محقو شوند؛ دیکه با یمنافعاز  کیهر  نفعان  ذ ییشناسا-ث

 اهدا ؛ ریو سا کراهبردبا اهدا   منافع ییراستا  هم -ج

 ؛منافعاز  کیهر   برا یده عملکرد و گزارش  ارهایمع فیتعر-چ

 ؛منافعتحقو   برا یزمان  ها چارچوب نییتع-ح

 .شوند یم ازیموردن منافعموجب تحقو  شده،  زیر برنامه یامدها پو  ها یخروج که نیا دییتأ- 

 (.مراجعه شود 9 شکتو  2-9 ه زیربند)ب رندیگ یقرار م یاز پروژه موردبررس شیدر دوره پ  بالقوه  ها پروژه -یادآوری

 منافعنظارت بر  3-7-7

 :ستیها ن است اما محدود به آن ریشامت موارد ز منافعبر  نظار 

 موردنظر؛ فعمناها بر تحقو  و اثر آنیامدها پپروژه تا تحقو  ا یدر سراسر چرخه ح شرفتینظار  پ -الف

 ؛منافعاز  کیعملکرد هر   ها سنجش  آور جمع- ب

 مورد انتظار. منافع تیو انتقا  وضع یده گزارش- 

در  رییا درباره اثارا  باالقوه حاصات از تغ    دیپروژه با ریبرنامه هستند. مد را ییتغ ریموردنظر، تحت تأث منافع

در طاو  پاروژه، در    تاوان  یرا ما  منافع(. عه شودمراج 38-9به زیربندپروژه اطلاعا  بدهد ) یبرنامه، به حام

را در  ناده یآ مناافع تحقو  تیسئولم دیپروژه، با انیاز پا شیپروژه محقو کرد. پ خاتمهپس از  ایپروژه  انیپا

 منتقت کرد. ندهیآ ایمداو   منافعتحقو   مسئو  برا نفعان  صور  وجود، به ذ

 منافع 2حفظ 3-7-4

در محادوده پاروژه    رانهیشاگ یاقدا  پ ازیو در صور  ن یاقدا  اصلاح ، زیر برنامه منافعنسبت به  ر یمغا اگر

 قرار داد. یها را موردبررس آن دیوجود داشته باشد، با

                                                 

1- Maintaining 
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 محدوده تیریمد 3-4

 یمرور کل 3-4-2

اسات تاا بتاوان باه اهادا       یامادها  پو  هاا  یخروجا  ت،یاقلا  قابت تحو جادیا تیمحدوده، تسه تیریمد هد 

را  دشدهییمحدوده، گنجاندن کار رسماً تأ تیریکرد. مد دایدست پ ، مشتر ای یتوسط سازمان حام شده انیب

مراجعاه   2-9 ه زیربناد از برنامه پاروژه باشاد )با     ا کپارچهیبخش  دیبا محدوده .کند یم ریپذ در پروژه امکان

 (.شود

 تیریددر جهات ما   دیا با تیریماد   هاا  تیا (. فعالمراجعه شود 2-5-9 ه زیربندشود )ب فیتعر دیبا محدوده

 محدوده انجا  شوند. تیتحو دییمحدوده و تأ ر یمغا

 محدوده فیتعر 3-4-1

دارد. محادوده    مشاتر  ایا  یدر اهدا  سازمان حام یمشخص کند که پروژه چه سهم دیمحدوده، با فیتعر

پروژه و  تیبه هنگا  انتقا  اهم نیو همچن ندهیآ ما یبه کار رود تا در تصم یصور  عامل به دیبا شده فیتعر

ها را منعکس کند  با آن مرتبط رشیپذ  ارهایشروط و مع دی. محدوده باردیآن، مدنظر قرار گ منافعا  و اهد

 شود.  ساز کار، اصلاح و شفا   شرویتز  است که پ یو حت

در  ایا نقشاه   میبرحساب اهادا  پاروژه، ترسا     توان یم دهد، یم تیرا که محدوده پروژه را تشک دشدهییتأ کار

و باه   شاده  انیب  شتریب ا یمحدوده با جزئ دیمناسب باشد، با که یکرد. درصورت فیتعر شکست کارساختار 

کاار    ف و مستندسااز یا تعر ،ییباه شناساا   کیا شود. تفک کیاز ساختار تفک  گرینوع د ای  کار  ها بخش

ت دربااره  (. تز  اسا مراجعه شاود  ISO 21511به استاندارد ) پردازد یم  زیر برنامه انیارائه بن  برا ازیموردن

 .ردیمربوطه توافو صور  گ رشیپذ  ارهامعی

 کنترل محدوده 3-4-7

حاصات از   یموجب به حداکثر رساندن اثرا  مثبات و باه حاداقت رسااندن اثارا  منفا       دیمحدوده با کنتر 

 دشدهییتأ  با خط مبنا دیمحدوده را با  جار تی(. وضعجعه شودرام 38-9ه زیربند محدوده شود )ب را ییتغ

همراه باشاد کاه    یاملبر عو  رگذاریبا تأث دیبا زیشود. کنتر  محدوده ن نییتع  رییا هر نوع تغکرد ت سهیمقا

 رییا تغ  هاا  . درخواسات کنناد  یرا بر اهدا  پروژه کنتر  م را ییکرده و اثر آن تغ جادیمحدوده را ا را ییتغ

 38-9 ه زیربناد شوند )با  بیترک گریکنتر  د  ها شوند و با حوزه تیریشده مد کنتر  یبه روش دیمحدوده با

 (.جعه شودرام

 محدوده لیتحو دیيتأ 3-4-4

 ازجمله: ،باشند رشیپذ  ارهایبراساس مع دیمحدوده پروژه با دهنده تیتشک یامدها پو  ها یخروج تیتحو
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 33-9 ه زیربناد اند )ب پروژه برآورده شده  پروژه و استانداردها یفیشروط ک که نیا یو اعتبارسنج دییتأ -الف

 (؛دجعه شورام

کرده و  افتیپروژه را در تیاند اقلا  قابت تحو آماده نفعان  ذ ریو سا انیمشتر ،یسازمان حام که نیا دییتأ- ب

 هرجا مناسب است به کار ببرند؛

 ؛ مشتر ای یپروژه به سازمان حام میاز ت از،یدر صور  ن ها، تیو مسئول تیانتقا  اقلا  قابت تحو تیریمد - 

 انتقا . تیتکم هیدییکسب تأ-  

 .دیمراجعه کن 35-9 زیربندحاصت از پروژه، به  یو اجتماع یسازمان رییتغ تیریمد  برا -یادآوری

 منابع تیریمد 3-5

 یمرور کل 3-5-2

و کااربرد   تیا کمّ ت،یا فیمحدوده پاروژه برحساب ک   تیتحو  برا ازیمنابع موردن نییمنابع، تع تیریمد هد 

 (.جعه شودرام 2-9ه زیربند پروژه باشند )ب از برنامه  ا کپارچهیبخش  دیاست. منابع با نهیبه

شاامت   دیا مناابع با  تیریو ابزارهاا هساتند. ماد    رسااخت یماواد، ز  زا ،یا تجه ساا ، یشامت افراد، تأس منابع

باه   یابیدسات   برا ازیموردن  روضر  ساز نهیو به یکمّ ت،یفیو کنتر  منابع باشد تا ک تیریمد ، زیر برنامه

 شود. نییاهدا  پروژه تع

تجرباه،   ت،یرا ازنظار صالاح   یبع انساان امنا  تیریماد  یاساسا   هاا  جنبه دیمنابع، با تیریدر مد ریدرگ دافرا

آغااز و   خیو تاار  ازیمنابع مثت مبدأ، زمان موردن  ها رفتار و فرهنگ درک کنند. شروط و مشخصه ،یدسترس

 کرد. یروزرسان به ازیکرد، ثبت نمود و در صور  ن فیتعر دیمنابع را با انیپا

وهاوا، آشاوب    آب زا ،یا مثات نقاص تجه   اجتنااب  رقابتیغ  ها تیوضع تیمنابع، به دل یدر دسترس عارضا ت

 .دهد یم  رو گر،یکار د بیرق  ازهاین ای یکار، مشکلا  فن  روین

 ای  جار  ها تیفعال  شروط منبع برا رییکرده و منجر به تغ  را ضرور  بند زمان  ها تیفعال ط،یشرا نیچن

  ا در دسترس باشند و شامت اندوخته از،یشوند که در زمان ن  زیر برنامه یصورت به دی. منابع باشود یم  بعد

شاود   نییتع یی. تز  است روندهاباشندمناسب،  یو اصلاح رانهیشگیاقداما  پ بند زمانپوشش مداخله   برا

حاصات   یلا یمناابع تکم   آور جماع  ایا مجدد منابع موجود  صیاز تخص توانند یکه م یو مشکلات ها سکیتا ر

 (.مراجعه شود 5-9و  4-9ه زیربندها  شوند )ب ییشوند، شناسا

 سازمان پروژه یزیر برنامه 3-5-1

کاار،   تیا تکم  بارا  ازیموردن  ها تیها و مسئول شده و براساس نقش هیتوج دیدر کار، با ریدرگ یانسان منابع

با سطوح مناسب  تواند یشوند که م فیپروژه تعر خا سازمان براساس  دیبا ها تیمسئول نی. اابندی صیتخص

 (. مراجعه شود 9-5 ه زیربندتراز شوند )ب کار هم
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 فیا پروژه و نوع پاروژه تعر  طیآن، مح  ها استیسازمان، س  مثت ساختارها یمتنوع امتبا عو سازمان پروژه

 سازمان پروژه  زیر در برنامه دیها و شروط با پروژه، فرصت نفعان  ذ  ازهایهاست. ن آن ریو تحت تأث شود یم

 ،یخاارج  ای یعامت ازجمله منابع داخل نیبه چند دیبا ،یمنابع انسان نشیو گز  زیر برنامه .رندیمدنظر قرار گ

و  شارفت یو شاروط پ  هاا  میمشارکت، تقو  بند استفاده و مرتبط، دوره و زمان قابت یشروط قانون ها، تیصلاح

 .ستینموارد  نیآموزش توجه کند که البته محدود به ا

 ميت 2ليتشک 3-5-7

هاست تا کار انجا  شود. تز  است که مکان کار،  به آن یده و جهت ازیشامت کسب منابع موردن م،یت تیتشک

پاروژه   میتا   کناد اعضاا   نیای تع دیپروژه با ریشوند. مد نییتع یده شروط گزارش زیو ن ها تیتعهد و مسئول

از انجا  پروژه خارج  یو چه زمان ورچط دیبا زیو ن بندایوارد کار شوند و به پروژه اختصا   یچطور و چه زمان

پاروژه نادارد. در صاور  امکاان،      میتا   انتخاب اعضا  رو یپروژه کنتر  کامل ریمواقع، مد یشوند. در برخ

مشاارکت داشاته    کنند، یکار م  هر بسته کار  پروژه که رو میت  در انتخاب اعضا دیبا  رهبران بسته کار

 باشند. 

مجادداً   ازیا در صاور  ن  دیا با میتا  بیا شاود. ترک  نییتع  بسته کار ایپروژه  فازدر آغاز هر  دیبا میمعموتً ت

 فرهناگ،  تخصاص،  و هاا  مهاار   مثات  یعوامل میت تیتشک نیح دیبا پروژه ریمد شود. ینیو بازب شده یابیارز

  .ردیبگ نظر در را گروه ییایپو و نهیهز

  رو مناابع  اجااره  ای کسب  برا قرارداد عقد به دیبا نباشد،رس در دست سازمان داخت در یانسان منابع یوقت

 (.مراجعه شود 39-9 ه زیربند)ب آورد

 ميت 1توسعه 3-5-4

 تیفعال گریکدی با ،یمشارکت و وستهیپ هم به یروش به تا شود یمانجا   میت  اعضا به کمکباهد   میت توسعه

 به همواره م،یت  د و بهبود عملکرد و تعامت اعضاپروژه وابسته باش میت  ها تیبه صلاح دیتوسعه با نیکنند. ا

 . ابدیو عملکرد ارتقا  زهیانگ ،یمیشود تا کارت تیضرور  تبد کی

 باه و تعارضاا    برداشات  ساوء  تاا  شود نییتع پروژه کار  ابتدا در قبو  قابت رفتار  ادیبن نیقواناست  تز 

مناساب    ابتکارهاا  ریو ساا   گار یآموزش، مربو با  شده ییشناسا دیبا ها، تیصلاح نیب شکا . برسد حداقت

 .ابدی بهبود  ا حرفه رشد و گروه ییایپورا شامت شود تا  یو پر شود و اقدامات شده ییشناسا

 ميت تیریمد 3-5-5

 حاس  میتا   اعضاا  آن در کاه  باشاد  مثبت کار طیمح حفظ و میت به یبخش زهیانگباهد   دیبا میت تیریمد

 تمرکاز  پروژه اهدا  و خود یصیتخص کار بر و کنند تیفعال خود تیظرف نیشتریب با باشند، داشته مشارکت

                                                 

1-Establish 

2-Developing 
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 عملکرد بهبود دنبا  به ،یمشارکت کار ویتشو و یشخص منازعا  حت بازخورد، ارائه با دیبا پروژه ریمد .ندینما

  .باشد میت

و   هبرمناسب ر  ها سبک .کرد تیریمناسب مد وهیبه ش را آن ت،یوضع براساس دیبا دهد، ر  تعار  یوقت

 .شوند گرفته کار به شواهد، بر یمبتن ما یتصم و یهمدل ت،یقاطعبا استفاده از مذاکره،  دیبا تیریمد

اگر خارج  ایو حت شوند  شده ینیبازب ای یروزرسان به جادشدهیبا هر مشکت ا از،ین صور  در دیبا منبع الزاما 

 .ندشو واگذار بات سطوح به دیپروژه باشند، با ریمد اریاز اخت

. شاوند   آور جماع  دیا با، هاا  آموختاه   درس  و بارا  کارکناان عملکارد   یابیارز  برا  صور  ورود به اطلاعا 

 ریمد و پروژه یحام پروژه، ریمد ، کار بسته رهبر مشور  با دیبا عملکرد نظار  و کارکنان و میت  ها یابیارز

 .باشد اشخا  3خط

 یماد و یکیزيف منابع کنترل و تیریمد ،یزیر برنامه 3-5-6

 ریو کنتر  شود. ماد  تیریمد ، زیر برنامه  ماد و یکیزیف منابع از استفاده و قابلیت دسترسیاست که  تز 

 الزاماا  باه مناابع و    یها را براساس دسترس حت راه نیتر صرفه به مقرونهد   نیا  در راستا دیبا میپروژه و ت

و ابزارهاا   هاا  شاگاه یآزما ،تأسیسا  زا ،یواد، تجهم رینظ یمنابع. کند نیوسنگ سبک و داده قرارمدنظر  پروژه

 نیا ا. شاوند   زیا ر برناماه  تیا تعج زماان  و  ریپاذ  دساترس  ناه، یهز  ،ریپذ بحرانمثت  یبراساس عوامل دیبا

  .باشد هماهنگو بودجه  تیصلاح ،یانسان بعامن  زیر برنامه با اوقا  اغلب دیبا منبع  زیر برنامه

( و مراجعاه شاود   9-9ه زیربندپروژه هماهنگ باشد )ب  ها  بند با زمان دیاب  و منابع ماد زا یتجه تیریمد

 متناوبرا مدنظر قرار دهند. منابع  تیو نقص تحو یعد  دسترس  ها سکیر مثتبالقوه  متعار   ها تیموقع

  .رندیگ قرارموردتوجه  دیبامنابع  صیتخص و

در صور   یو اصلاح رانهیشگیپ اقداما . شود یرسبر دیبا ،منابع و گستره اهدا  موردنظر  ور بهره و عملکرد

 .رندیگ قرارمدنظر  دیبالزو  

 بندی زمان تیریمد 3-6

 یکل مرور 3-6-2

کااهش   یند انجا  شود و لغزش تا سطح قابت قبولبزمان یاست که کار به روش نیا ،بند  زمان تیریمد هد 

 2-9 ه زیربند)ب ابدی توسعهپروژه  ریمد تیهدااز برنامه پروژه باشد و با   ا کپارچهیبخش  دیبند  با . زمانابدی

 (.مراجعه شود

                                                 

1- Line manager 
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بناد    و کنتار  زماان   هیو ته تیبرآورد مد  زمان فعال ها، تیفعال یده بیترتشامت  دیبند  با زمان تیریمد

 ها تیفعالاست  تز . کند یم نییها را تع تأثیر کار آن تحت ایمتعهد به انجا  آن شده  میباشد که ت یصورت به

. شاود  تیا حماکنتار    قابات  و در دساترس  اناه، یگرا واقاع بند   زمان هیته از تا شوند مرتب یمنطق ر صو به

 ایا  شاود  نیای تع یاساسا  ریمسا  تاا  شاوند  فیتوصا  خاود   ها یوابستگ با دیبا پروژه، چارچوب در ها تیفعال

 .گردد ییشناسا نیگزیجا  کردهایرو

بند  را تحت نظار  قرار دهد تا بتوان محدوده  زمان تأییدشده خط مبنا  به نسبت شرفتیپ دیبا پروژه ریمد

 نظار  شامت دیبابند   زمان کنتر . کرد ارائه شده، مشخص اهدا  وبند   زمان  ها بازه در موقع، به را پروژه

 در را ییا تغ تیریماد  شامت دیبا زین کنتر . باشد پروژه با مرتبط  ها تیفعال و کار  ها بسته فازها، تیوضع

 ییهاا  کیاز تکن توان یم .باشد لزو ، صور  در گر،ید  ها کنتر  یمعرف و برجسته مراحت نظار  ، بند زمان

باه اساتاندارد   استفاده کارد )  ندهیعملکرد آ ینیب شیو پ  شروینظار  پ  شده برا ارزش کسب تیریمثت مد

ISO 21508 مراجعه شود.) 

 تيبرآورد مدت زمان فعال 3-6-1

پروژه را برآورد کند.   ها تیپروژه کار کند تا طو  مد  فعال میبا ت ، بند انزم هیاز ته شیپ دیپروژه با ریمد

  شرویپروژه پ یکرد. وقت فیتعر  جار  ها تینسبت به فعال  کمتر ا یبا جزئ توان یرا م ندهیآ  ها تیفعال

 ا یا و جزئکارده   فیا تعر شاتر یرا ب ها تیفعال توان یم رند،یگ یدر دسترس قرار م  شتریو اطلاعا  ب کند یم

به منابع است.  یو دسترس  بند زمان  ها تیمحدود نینشانگر تعاد  ب تیکرد. طو  مد  فعال انیها را ب آن

هساتند.    ضارور  زیا ن شاود  یخاط مبناا ما     بناد  زماان  یروزرسان مجدد که منجر به به  ا دوره  برآوردها

 هاا  تیا فعال  خاط مبناا   ی. وقتا رندیمدنظر قرار گ دیپروژه با ا یدر سراسر ح تیطو  مد  فعال  برآوردها

 دیا زماان با  (. هام مراجعاه شاود   38-9ه زیربناد  استفاده کارد )با   رییتغ  ها از درخواست دیمشخص شود، با

 کرد. ییبر پروژه را شناسا رگذاریتأث گرید  دادهایو رو دیجد  ها سکیر

 یبند برنامه زمان 2هيته 3-6-7

  بارا  یاراده کااف  دیا با تیا کرد. سطح فعال  بند ه زمانمورداستفاد تیتحو کردیبراساس رو دیرا با ها تیفعال

 ت،یا . علاوه بر نمودار شابکه فعال دیفراهم نما تیریبودجه و کنتر  مد  ساز ییمنابع، نها صیانجا  کار، تخص

 استفاده کرد. زین  بند زمان ها  قالب ریاز سا توان یم

 شود: هیته ریموارد ز نییتع  برا دیبا  بند زمان

 افت؛ی به اهدا  پروژه دست  بند براساس زمان توان یم ایآ -الف

 مرتبط با آن؛  ها سکیو ر یاساس ریمس - ب

 .شده نییتع شیازپ  مبنا  بند در برابر زمان  بند حاصله در محدوده زمان یواقع  شرویپ - 
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 رییا اماه پاروژه تغ  برن رود،یم شیکار پ یدر سراسر پروژه ادامه داشته باشد. وقت دیبا  بند زمان دییو تأ هیته

. شوند یم ییشناسا  دیجد  ها سکیو ر شوند یم دیناپد ای دهند یم  رو شده ینیب شیپ  ها سکیر کند، یم

 هیا پاروژه ته  دشدهییتأ  بند شود تا زمان ینیو بازب یمد  زمان و منبع بررس  برآوردها دیاگر تز  باشد، با

 عمت کند. شرفتیپ یابیرد  برا شده ینیبازب  عنوان مبنا به تواند یشود که م

 یبند کنترل زمان 3-6-4

کرده و در صور   ییرا شناسا ها ر یکار را کنتر  کرد، مغا دیشد، با دییپروژه و خط مبنا تأ  بند زمان یوقت

 انجا  داد. یو اصلاح رانهیشگیپ  ها تیفعال ازین

 یوقت دیا بر اهدا  پروژه آگاه باشد. باه پروژه و اثر آن هیاول  در فازها رهایتأخ میدرباره مفاه دیپروژه با ریمد

 نیبا   هاا  تعااد   شاود،  یما   ریا گ میتصام   بناد  شاده در زماان   درباره واکنش به هر نوع لغازش مشااهده  

(. کنتار   مراجعاه شاود   5-2-5 ه زیربناد )با  رناد یمدنظر قرار گ نهیو هز سکیمختلف مثت ر  ها تیمحدود

کند که  ایمه  دیجد  خط مبنا ایکند  راستا  هم یمبنا اصلرا مجدداً با خط   بند هد  زمان دیبا  بند زمان

 تیا کاار زودتار از موعاد تکم    یوقتا  دیا اثر ممکن را داشته باشد. با نیپروژه، کمتر  ها تیبا توجه به محدود

 شود. نجا ها ا از فرصت  بردار بهره  برا یاقدامات شود، یم

 ز کرد:تمرک ریبر موارد ز دیبا شود، یکنتر  م  بند زمان یوقت

 مشخص صور  گرفته است؛ خیکه تا تار  شرویپ نییتع -الف

 مشخص شود؛ یتا هر قصور و لغزش شده نییتع  بند زمان  با خط مبنا  شرویپ سهیمقا- ب

 ت؛یتکم  ها خیتار ینیب شیپ- 

 اجتناب شود.  بند در زمان رسان بیآس  رهایمناسب تا از تأخ یاصلاح ای رانهیشگیاقداما  پ  اجرا-  

 ، و داناش جاار   نیشا یپ  صور  مرتب و براساس الگوها به دیبا  بند زمان  ها ینیب شیپ ت،یزمان تکم در

 تیریماد   هاا  راهبرد ریو سا یتیریمد ای یاحتمال  با رزروها توان یرا م  بند شود. زمان یروزرسان و به هیته

و  یخیتاار   هاا  باا اساتفاده از داده   تاوان  یرا م یکل  شرویپ ، بند زمان تیریمد یکرد. ط عیتسر زیپروژه ن

شاده   و ثبات  شاده  ییشناسا  ها سکیمنبع و ر  ها  ازمندیپروژه، ن  ها برنامه ، شرویپ  ها داده ، ور بهره

 کرد. یبررس

 نهیهز تیریمد 3-3

 یمرور کل 3-3-2

 تیا تحو تیتساه   پروژه بارا  ا یاست تا در سراسر چرخه ح یمال  ها استقرار کنتر  نه،یهز تیریمد هد 

 2-9 ه زیربنداز برنامه پروژه باشد )ب  ا کپارچهیبخش  دیبه کار روند. بودجه با دشدهییه در بازه بودجه تأپروژ

 (.مراجعه شود
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  هاا  ناه یو کنتار  هز  هیبودجه، جاذب سارما   هیهر جزء کار، ته  ها نهیشامت برآورد هز دیبا نهیهز تیریمد

 ینا یب شیو پا  هاا  ناه ینظاار  هز   شاده بارا   ش کسبارز تیریمد رینظ ییها کینیاز تک توان یپروژه باشد. م

 (.مراجعه شود ISO 21508به استاندارد استفاده کرد ) ندهیعملکرد آ

 نهیبرآورد هز 3-3-1

 ناه، یهز  برآوردها پروژه باشد. تیهر فعال تیتکم  برا ازیموردن  ها نهیهز بیشامت تقر دیبا ها نهیهز برآورد

  باا واحادها   تاوان  یرا ما  ناه یهز  شاود. برآوردهاا   نیای روژه تعکات پا    برا زیفاز او  و ن  حداقت برا دیبا

 کرد. انیب  ارز  بها ای زا یمانند ساعت کار، ساعا  کار تجه  ریگ اندازه

مساتند شاود. از    زیا نار  تبااد  ارز ن   دیا با شود، یم نییواحد ارز تع کیاز  شتریها با ب پروژه نهیکه هز یزمان

 یروشن به دیو در صور  استفاده، با شود یاستفاده م ها نانیبا عد  اطم برخورد  برا یاطیوجوه احت ایرزروها 

 مشخص شوند. نهیدر برآورد هز

 بودجه 2هيته 3-3-7

کاه   شاود  یما   بناد  بار زماان   یبودجه مبتن جادیکار، منجر به ا شده  بند زمان  ها به اجزا بودجه صیتخص

 کرد. سهیرا با آن مقا یعملکرد واقع توان یم

 یشود که مشخص کند وجوه، در چه زماان  فیتعر یصورت ت پروژه برآورد شود و بودجه بهک نهیاست هز تز 

و  تیریماد   بارا  ی. تز  است روشدیایبه وجود ب ییها نهیچه هز رود یو انتظار م رندیدر دسترس قرار گ دیبا

وجاه باشاد.    نیتاأم   ها  ازمندیو ن ها تیراستا با محدود شود که هم نییو تع فیتعر نهیسنجش عملکرد هز

از  شیپا  یعملا   هاا  بودجاه انجاا  شاود. سانجش     نیای در زمان تع دیبا نه،یعملکرد هز ینیع  ها سنجش

 .شود یم  دار و اجتناب از جانب ییپاسخگو  باعث ارتقا نه،یعملکرد هز  ها یابیارز

کاه باه    یاطیا احت  هاا  تمیا آ ایا از رزروها  توان یدارند. م یکیبودجه ارتباط نزد نییپروژه و تع نهیهز برآورد

پوشاش   ایا  تیریاهادا  کنتار  ماد     بارا  کنند،ینم دایاختصا  پ  محدوده کار  اجزا ریسا ای ها تیفعال

مربوطاه    هاا  سکیهمراه با ر ها خرج آن یو چگونگ ها تمینوع آ نیاستفاده کرد. ا نشده ینیب شیپ  ها نهیهز

 ایا نظار  مه  برا ییخط مبنا ، کار  ها تیوجوه بودجه به فعال صیمشخص شوند. تخص یروشن به دیبا زین

 .کند یم ریپذ امکان رییتغ  ها درخواست دییتأ نیمجدد بودجه مبنا را ح نییو تع کند یم

 ها نهیکنترل هز 3-3-4

هار ناوع    نیای تع  خط مبنا برا  ها نهیآن با هز سهیمقا نه،یهز  جار تیوضع نییبر تع دیبا ها نهیهز کنتر 

مناساب،   یاصالاح  ایا  رانهیشاگ یاقاداما  پ   و اجارا  تیا پروژه در صور  تکم  ها نهیهز ینیب شیپ ر ،یمغا

 متمرکز باشد.
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 ناه یو هز یواقع  ها نهیشده، هز  بند بودجه  ها نهیعملکرد ازجمله هز  ها داده دیبا شود، یکار آغاز م یوقت

مثات    بناد  زماان  یتجمعا   هاا  باا داده  دیا را با هاا  نهیکرد. هز  آور کار را جمع تیبرآوردشده در زمان تکم

کرد تاا   بیترک نده،یو آ  جار  ها تیفعال شده ینیب شیپ تیتکم خیو تار شده  زمانبند  ها تیفعال  شرویپ

 شود. یابیشعملکرد پروژه ارز

  هاا  داده شاده،  ینا یب شیپا   هاا  ناه یهز نه،یهز  و برآوردها یواقع  ها نهیمنبع ازجمله بودجه، هز نیچند

 یبررسا  هاا  ناه یدر کنتر  هز توان یمجاز را م را ییو تغ رییتغ  ها درخواست ت،یفعال  ها فهرست شرفت،یپ

 کرد.

پروژه اجاازه   میمربوطه، به ت نهیهز  ها ر یمغا زیو ن ندهیمورد انتظار آ  ها نهیو هز یواقع  ها نهیهز نظار 

 یست وجوه اضااف امکان درخوا ایانجا  دهند تا پروژه در محدوده بودجه حفظ شود  یاقداما  مناسب دهد یم

 فراهم شود.

 سکیر تیریمد 3-8

 یمرور کل 3-8-2

 شاده  ییشناساا   ها نهیو گز ها سکیبه اهدا  پروژه است. ر یابیاحتما  دست شیافزا سک،یر تیریمد هد 

 (.مراجعه شود 9.2 ه زیربنداز برنامه پروژه باشد )ب  ا کپارچهیبخش  دیبا سک،یتوجه به هر ر  برا

و  ساک یمناابع باالقوه ر   نیای شاامت تع  دیا پاروژه اسات و با   میتا   اعضا همه تیمسئول ها، سکیر ییشناسا

 تیریبر اهدا  پروژه داشته باشند، باشد. مد یمنف ایاثر مثبت  توانند یها که در صور  وقوع، م آن  ها یژگیو

 پروژه باشد. ا یچرخه ح سراسردر  ها سکیبرخورد، کنتر  و پاسخ به ر ،یابیارز ،ییشامت شناسا دیبا سکیر

 سکیر ییشناسا 3-8-1

 ز،یاند ن شده ییکه قبلاً شناسا ییها سکیکرد و ر ییپروژه شناسا ا یرا در سراسر چرخه ح ها سکیر توان یم

 یاز منابع متناوع  ها سکیثبت شوند. ر ییشناسا نیح دیبا ها سکیدوباره ر  دهند. ر ایکنند  رییتغ توانند یم

 داشته باشد. یمالک مشخص دیاب سکی. هر ررندیگ یداخت پروژه نشأ  م ایاز خارج 

که در داخت سازمان باه کاار     گریهر عبار  د ای «سکیر عیثبت وقا» ،«سکیثبت آمار ر»با عنوان  ها سکیثبت ر -یادآوری

 .شود یخوانده م رود، یم

 سکیر یابیارز 3-8-7

د. رواباط  شاو  یدها  تیا اولو شاتر یاقادا  ب   شود و برا یابیارز یکیو نزد امدیازنظر احتما ، پ دیبا سکیر هر

 شود. یابیارز دیبا زیجداگانه ن  ها سکیر نیب  ها یمتقابت و وابستگ

 .شود یخوانده م زین« اثر»با عنوان  امدیپ - 2یادآوری 

 کرد. انیب زین« امکان»با عنوان  توان یاحتما  را م - 1یادآوری 
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 سکیر اب 2مواجهه 3-8-4

پروژه باشد.   دهاتهدی کاهش و هافرصت تیتقو  راب یو اقدامات ها نهیگز هیشامت ته دیبا ها سکیبا ر مواجهه

 است: ریشامت موارد ز سک،یبرخورد با ر ریاز تداب یبرخ

 رش؛یپذ-الف

 اجتناب؛- ب

 کاهش؛- 

 انتقا ؛-  

 اط؛یاستفاده از احت- ث

 ؛ بردار بهره- ج

 .تیتقو- ح

صارفه،   باه  فرصت، مقرون ای دیمتناسب با تهد دیبا شود، یمشخص انجا  م سکیبرخورد با ر  که برا یاقدامات

 یباه ماالک   افتاه ی صیو تخصا  ریا درگ نیطارف   درک بارا  ، قابتپروژه بافتار چارچوبدر  انهیگرا ، واقعبند زمان

 مناسب باشد.

. ممکان اسات در زماان برخاورد باا      شاوند  یحاصات ما   ساک یبرخورد با هر ر ریاز تداب مانده،یباق  ها سکیر

 (.مراجعه شود 38-9 ه زیربندباشد )ب ازیخط مبنا موردن رییتغ ایانحرا  از برنامه  ها،‌سکیر

 سکیکنترل ر 3-8-5

 که یدرحال کند یپروژه را حداقت م یآشفتگ ،یمنف  ها سکیها به ر کند واکنش نیتضم دیبا ها سکیر کنتر 

نسبت باه   دیبا کند یم نییچراکه تع شود؛ یاثر سودمند م  مثبت باعث حداکثرساز  ها سکیها به ر واکنش

اطلاعاا    تاوان  یما  ساک، یکنتار  ر  در .ریا خ ایخواهد داشت  یاثر مطلوب را در پ ایواکنش داد و آ سکیر

و اقداما   رییتغ  ها پروژه، درخواست  ها برنامه ، شرویپ  ها داده ها، سکیر ینسب تیازجمله اولو یتیریمد

از کنتار    یبخشا  دیبا سکیبرخورد با ر ییکارا یابیرد زیو ن سکیگسترش ر یابیکرد. رد یرا بررس یاصلاح

 باشد. سکیر

 مشکلات تیریمد 3-9

 یمرور کل 3-9-2

به اهادا  پاروژه نداشاته     یابیبر دست یاثر منف چیاست که ه یصورت مشکت، حت مشکلا  به تیریمد هد 

 باشد. 
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  هاا  ها را در سراسار پاروژه حات کنناد. روش     کرده و آن ییتز  است همه افراد مربوطه، مشکلا  را شناسا

ها ناتوان اسات،   در حت آن میکه ت یشود تا با مشکلات نییتع دیمناسب، با یتیری  به سطح مدارجاع مشکلا

 برخورد شود.

 مشکلات ییشناسا 3-9-1

هاا   آن یتاا اثار منفا    رناد یقرار گ یموردبررس دیشوند. اکثر مشکلا  با ییوقوع شناسا نیدر ح دیبا مشکلا 

  هاا  تیهر مشکت، واقع فیدر تعر دیپروژه با میود. تها در پروژه به کار گرفته ش اثر مثبت آن ایحداقت شود 

 نفعاان   مشاکت باه ذ   انیا ب  بارا   داعتما و قابت منیمربوط به مشکت را مدنظر قرار دهد. تز  است روش ا

پاروژه آن را   میدر همه ساطوح انجاا  شاود و تا     دیبر پروژه با رگذاریمشکلا  تأث ییپروژه ارائه شود. شناسا

 ها را درک کنند. آن ر،یدرگ نفعان  شوند و ذ فیشفا  تعر  اوهیبه ش دیباکند. مشکلا   تیریمد

 تاوان  یکارد و ما   یده تیها را اولو شوند تا بتوان آن تیدر ابتدا ثبت و تحل ،ییبه محض شناسا دیبا مشکلا 

ت تاا حات   هر مشاک  تیریمد تیاثر را بر اهدا  پروژه دارند. مسئول نیبرخورد کرد که باتتر یابتدا با مشکلات

 تیپاروژه بتواناد وضاع    میتا ت کند یهر مشکت کمک م ا یشود. ثبت مشکلا  به کسب جزئ نییتع دیآن، با

نا ، نوع مشکت،  ایشامت عنوان  تواند یهر مشکت م ا یمشکت و شخص مسئو  حت آن را مشاهده کند. جزئ

 باشد.   یفعل تیعخلاصه اثر، مراحت اقدا  و وض ت،یمشکت، اولو فیمشکت، توص ییشناسا خیتار

 رود، یکه در سازمان باه کاار ما     گریهر عبار  د ای« مشکت عیثبت وقا»، «ثبت آمار مشکت»ثبت مشکت با عنوان  -یادآوری

 .شود یخوانده م

 حل مشکلات 3-9-7

 ایا  کناد  یما  دیا پروژه را تهد تیداده و موقع است که ر  یمشکل ای دادیرو تیریمشکت شامت ثبت و مد حت

 ، ریگ میتصم  مناسب برا یتیریارجاع مشکت به سطح مد  ها . روشدینما یارائه م  بردار بهره  برا یفرصت

  زیا ر برناماه  آن برخاورد کارد.   امربوطه ب نفعان  ذ ریو سا میت شنهادا یشود تا بتوان براساس پ نییتع دیبا

-9 ه زیربناد )بپروژه وارد شود  تیریو مد حکمرانیدر چارچوب  دیحت مشکلا  با کردیمشکت و رو تیریمد

 . شود یمطرح م زیو توجه به مشکلا  ن یابیارزش  آن، روش مورداستفاده برا ی( که طمراجعه شود 9-1

نفعاان منتقات شاود. حات       و ذ گذار انیپروژه، بن میمربوطه در ت  به اعضا دیو منطو حت مشکت با میتصم

باه کاار    تیاولو ای یسطح آگاه  ارتقا  برا یبه سطح بات باشد و وقت  شامت سازوکار واگذار دیمشکلا  با

 بخش تیرضا نفعان  ذ  برا اینبوده  یعمل  شنهادیحت پ راه ایحت محتمت نباشد  به راه یابیکه دست رود یم

  بارا  دیا حت آن است. حت مشاکلا  با   برا ازیموردن اما اثر مشکت و اقد یابینباشد. حت مشکت شامت ارز

در خاط   ایا کارد   یحت مشکت از برنامه تخط نیباشد ح ازیممکن است نثبت شود.   ریادگیو  ندهیارجاع آ

 (.مراجعه شود 38-9 ه زیربندنمود )ب جادیا یراتییمبنا تغ
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 اترييکنترل تغ 3-21

 یمرور کل 3-21-2

 است. را ییتغ نیرد ا ای رشیپذ  ساز یو رسم تیپروژه و اقلا  قابت تحو را ییکنتر  تغ ر،ییکنتر  تغ هد 

 تیریماد  گاذاران،  اسات یازجملاه س  ینفعا یاز هار ذ  ایا در عملکرد پروژه،  شده ییسااز انحرافا  شنا را ییتغ

 رییا ممکن است تغ ب،یترت نیهم به .رندیگ ینشأ  م میت  از اعضا ای کنندگان نیتأم ،ییکاربران نها ،ییاجرا

که شامت پروژه باشد   برا یچارچوب نییشامت تع دیبا ریی. کنتر  تغردیمشکت منشأ بگ ای سکیاز پاسخ به ر

 است. رییدرخواست تغ خاتمهاجرا و  ،یابیارز ،ییشناسا  ها تیفعال

 (.مراجعه شود 5-2-5 ه زیربندپروژه است )ب  ها تیبر محدود را ییاثر تغ نییشامت تع یابیارز -یادآوری

 رييچارچوب کنترل تغ نييتع 3-21-1

اقالا    را ییا کناد. تغ  فیرا تعر رییکنتر  تغ  مورداستفاده برا  و ابزارها ندیفرا دیبا رییکنتر  تغ چارچوب

 ، کنتر  شوند.3  کربندیپ تیریازجمله مد کپارچهی  از روندها  مجموعه معتبر ویاز طر دیبا ت،یقابت تحو

 رييتغ یها درخواست یابیو ارز ییشناسا 3-21-7

مناابع،  محدوده،  نفع،ی، انتظارا  ذمفافعدر سراسر پروژه ثبت شوند، ازنظر اهدا ،  دیبا رییتغ  ها درخواست

از اجرا، مجاوز آن صاادر    شیگردد و پ یابیها ارز شوند و اثر آن یابیارزش سکیو ر تیفیک نه،یهز ، بند زمان

 اجرا شوند. دیمجوز با  دارا رییتغ ها شود. تنها درخواست

در ساازمان، خواناده   مورداساتفاده   گار یبا هر عبار  د ای «رییتغ عیثبت وقا» ،«رییثبت آمار تغ»با عنوان  رییثبت تغ -یادآوری

 .شود یم

 رييتغ یها درخواست یاجرا یزیر برنامه 3-21-4

 2-9 زیربناد که در   زیر برنامه کردیچطور اجرا شود. رو ب،یدر صور  تصو رییکند تغ نییتع دیپروژه با ریمد

ژه پارو  ریحاصت گردد. مد  دیدر برنامه موجود به کار رود تا برنامه جد رییتغ  با دقت برا دیبا شده، فیتوص

را  ییهاا  تیا فعال سات، ین طور نیاگر ا واست  یکند هر قرارداد مرتبط، هنوز مقتض دییهرجا تز  است تأ دیبا

 (.مراجعه شود 39-9 ه زیربندانجا  دهد )ب ر،ییدرخواست تغ  عو  کردن قرارداد در برنامه اجرا  برا

 رييتغ یها درخواست خاتمهاجرا و  3-21-5

معاوق   ایا اثر، مجوز صادر شود، اصلاح گاردد، رد شاده    یابیارز جهینتدر رییدرخواست تغ  است که برا تز 

مربوطه منتقت شود، مستندا  پروژه در صاور  لازو     نفعان  به ذ میتصم دیشد، با دییتأ رییتغ یگردد. وقت

                                                 

1- Configuration management 



 2411 سال :)چاپ اول( 17632ایران شمارۀ  ملیاستاندارد 

91 

 یابیا شاده و رد  ، ثبتخاتمهتا زمان اجرا و  رییدرخواست تغ تیوضع دیاجرا گردد. با رییشود و تغ یروزرسان به

 ردد.گ

 تيفيک تیریمد 3-22

 یمرور کل 3-22-2

بخاش   دیا با تیا فیکااربرد اسات. ک   ایا باهاد    هاا یاحتما  تناساب خروجا   شیافزا ت،یفیک تیریمد هد 

 یفیالزاما  ک ییشامت شناسا تیفیک تیری(. مدمراجعه شود 2-9 ه زیربنداز برنامه پروژه باشد )ب  ا کپارچهی

پاروژه   تیا تحو قابتمورداستفاده و اقلا    استانداردها ،یو اعتبارسنج دییتأ  ها و روش رشیپذ  ارهایبا مع

 یفیک  ملموس و ناملموس است. الزاما  و استانداردها ،ییموقت، نها ،یخارج ،یداخل یلیازجمله اقلا  تحو

 مطابقت دارد. یفیک  مستند شوند تا مشخص شود که پروژه چطور با الزاما  و استانداردها دیبا

پارامترهاا   ریو سا ها سکیمنابع، ر ت،یفیک نه،یهز ، بند ها مثت زمان آن  ها تیمحدودها و  پروژه که ییازآنجا

 هیا کارد. ته  هیته یسادگ هر پروژه، به  برا ژهیو را به دیجد یفیک  استانداردها توان یموقت دارند، نم تیماه

پاروژه نشاا      از فراتار از مرزهاا   هاا  نآ یساازمان  رشیمحصو  و پاذ  تیفیو شروط ک یفیک  استانداردها

ساازمان   ای  مشتر تیمحصو  معموت مسئول تیفیک  ها  ازمندیو ن یفیک  استانداردها رشی. پذردیگ یم

  اساتانداردها  نیای تع ازمناد ین سابقه، ینوآور و ب  ها پروژه ن،یبر ا علاوه هرکدا  غالب باشد، است. ،یاتیعمل

 نفعان  ذ ریپروژه و سازمان و سا نیرا ب  دیدمشترک ج  ها تیو مسئول ها سکیهستند که الزاما ، ر دیجد

 ر و کنت تیفیک نیتضم  ندهایو فرا تیفیک تیریبرنامه مد هیشامت ته دیپروژه با تیفیک تیری. مدطلبد یم

 باشد. تیفیک

 کنند: یرسان اطلاع ریدرباره احتمات  ز دیپروژه با نفعان  ذ

 پروژه اهدا  را برآورده خواهد کرد؛-الف

 خواهند بود؛ تیفیو استاندارد ک ها  ازمندیمطابو با ن تیابت تحواقلا  ق- ب

 .کند یم ریپذ جامعه امکان ایسازمان   مورد انتظار را برا منافعپروژه، تحقو  یامدها پو  ها یخروج- 

 تيفيک 2یزیر برنامه 3-22-1

پاروژه و اقالا      برا کند که نییرا تع ییو استانداردها ارهایمع ،یفیک  ها  ازمندین دیبا تیفیک  زیر برنامه

 استفاده باشند. قابت ازمندهایآن ن  ساز  برآورده یآن و چگونگ تیقابت تحو

و  جااد یحات، ا  راه  هاا  یخروجا  یالزاماا ، طراحا   نیای تع  مورداستفاده برا  ها و روش ندهایفرا کردها،یرو

 محقو شود. تیفیشوند تا ک فیتعر دیاجزا، با نیا یو اعتبار سنج دییحت و تأ راه  ساز کپارچهی

 .شود یانجا  م شده ییشناسا  ها و روش ندهایفرا کردها،یرو نیبا توجه به ا تیفیو کنتر  ک تیفیک نیتضم
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 رشیو ضاوابط پاذ   ارهاا یمع هاا،   ازمندین کننده نییتع یسازمان تیفیک  ها استیاستانداردها و س نفعان،  ذ

ملماوس و نااملموس مورداساتفاده     ،ییموقت، نها ،یخارج ،یداخل تیاقلا  قابت تحو  هستند که برا تیفیک

 .رندیگ یقرار م

 باشد: ریشامت موارد ز دیبا  زیر برنامه تیفیک

 ها؛ بر سر آن نفعان  ذ ریپروژه و سا یمربوطه و توافو با حام تیفیک  اهدا  و استانداردها نییتع -الف

 پروژه؛ تیت تحومرتبط با اقلا  قاب رشیو ضوابط پذ تیفیک  ارهایمع  مستندساز- ب

 موردتوافو؛  به استانداردها یابیدست  برا ازیو منابع موردن ها کیابزارها، روندها، تکن نییتع- 

 شده؛  زیر برنامه یاصول تیفیک  ها  تیفعال  منظور اجرا و منابع به ها کیها، تکن روش نییتع-  

کننادگان،   و مشاارکت  هاا  تیمسائول  ا،ها  یازجمله نوع بررس یفیک تیریمد  برا شده فیتعر کردیرو هیته- ث

 براساس برنامه پروژه؛  بند زمان

 .تیفیک تیریدر برنامه مد تیفیاطلاعا  ک  منسجم ساز- ج

 تيفيک نيتضم 3-22-7

و  تیرا تساه  یفا یک  و اساتانداردها  نادها یفرا ،یای مطابقات باا الزاماا  عملکارد اجرا     دیا با تیفیک نیتضم

 باشد: ریکند و شامت موارد ز ریپذ امکان

 ها؛ آن  ریکارگ به دییمربوطه مورداستفاده و تأ  انتقا  اهدا  و استانداردها-لفا

 شده؛ فیتعر تیفیک تیریمد کردیمطابقت با رو دییتأ- ب

 رند؛یگ یمورداستفاده قرار م شده نییو منابع تع ها کیابزارها، روندها، تکن که نیا دییتأ- 

 و مشخصا  معتبر؛ ها  ازمندیبا ن یمطابقت خروج دییتأ  برا شده  زیر برنامه کردیمطابقت با رو-  

سازمان  گریپروژه هستند؛ ممکن است از بخش د میو ت ریکه مستقت از مد  به دست افراد یانجا  بازرس- ث

 باشند.  از سازمان مشتر ای یاتیعمل ای یحام

 .شود یم یاشن تیفیک نیتضم  ها تی( از فعالمراجعه شود 38-9 ه زیربند)ب رییتغ  ها درخواست

 تيفيکنترل ک 3-22-4

 به کار رود: ریموارد ز  برا دیبا تیفیک کنتر 

 ر؛یخ ایاند  و استانداردها برآورده شده تیفیک  ارهایمع ت،یفیاهدا  پروژه، الزاما  ک که نیا نییتع-الف

 حذ  عملکرد نامطلوب.  ها علت و روش ییشناسا- ب
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را در نظر  تیفیک  برا تیریمد شده فیتعر کردیو رو تیتحواقلا  قابت  ، شرویپ  ها داده دیبا تیفیک کنتر 

را حاصات کناد.    یبازرسا   ها و گزارش دشدهییتأ تیاقلا  قابت تحو ت،یفیکنتر  ک  ها سنجش زیو ن ردیبگ

و موجاب اقاداما     ناد ناامطلوب محصاو  کماک ک    تیا فیک ایا  فیعلت عملکرد ضع ییبه شناسا دیبا جینتا

 شود. رییتغ  ها تو درخواس یو اصلاح رانهیشگیپ

 ریمثت موارد ز ییها تیبه کار رود و شامت فعال ها یپروژه و خروج تیاقلا  قابت تحو  برا دیبا تیفیک کنتر 

 باشد:

و  تیا شاود کاه اقالا  قابات تحو     دییا معتبار، تأ   ها کینواقص با استفاده از ابزارها، روندها و تکن یابیبا رد -

 رند؛مطابقت دا یفیبا الزاما  ک ها یخروج

 نواقص؛ یعلت احتمال تیتحل -

 ر؛ییتغ  ها  ازمندیو ن رانهیشگیاقداما  پ نییتع -

 .رییتغ  ها و درخواست یانتقا  اقداما  اصلاح -

 پروژه انجا  دهند.  را خارج از مرزها تیفیک توانند یم انیمشتر ای یاتیسازمان عمل نیطرف ریسا

 نفعان یمشارکت ذ 3-21

 یمرور کل 3-21-2

هاسات تاا امکاان     آن  هاا  یو نگران ویعلا ازها،یبه ن یدرک و توجه کاف ،ییشناسا ان،نفع  مشارکت ذ هد 

 اهدا  وجود داشته باشد.  ساز برآورده

 شوند.  ریمستند و درگ ت،یتحل ،ییدر سراسر پروژه شناسا دیپروژه با نفعان  ذ

پاروژه باشاد.    عاان نف  ذ هاا  یژگا یو مشخص کاردن و  ییشناسا  ها تیشامت فعال دیبا نفعان  مشارکت ذ

و  تیا و جاذب حما  نفعان  ذ  ها یو توجه به نگران ییشناسا  برا دیمشارکت با شده  زیر برنامه  ها تیفعال

 ها به کار رود. با آن رتباطا

 نفعان یذ ییشناسا 3-21-1

اطلاعا  شاامت   نیشوند. ا ییو مشارکت خود شناسا ویعلا نهیبا اطلاعا  مرتبط در زم نفعان  است ذ تز 

فعاا  در پاروژه مشاارکت کنناد و      وهیبه ش دیبا نفعان  ذ است. ازهایانتظارا  و ن ، رگذاریعلاقه، تأثسطوح 

 متنوع باشند. ارینسبت به آن و در سطوح اخت یخارج ای یداخل تیدر وضع توانند یم

 باشند: ریشامت موارد ز توانندیم نفعان  ذ

 (؛عه شودمراج 9-5 ه زیربندپروژه )ب میو ت یسازمان حام -الف

 ان؛یمشتر- ب



 2411 سال :)چاپ اول( 17632ایران شمارۀ  ملیاستاندارد 

99 

 کنندگان؛ نیهمکاران و تأم- 

 فشار خا ؛ ای نفعیذ ها گروه-  

 ؛یمیتنظ  ها ا یه- ث

 ؛یمال کنندگان نیتأم- ج

 سهامداران؛-چ

 مرتبط. یاشخا  ثالث خارج -ح

 نفعان یذ مشارکت 3-21-7

ا  پاروژه توجاه کناد.    مساتند  ریبرنامه پروژه و سا شده، ییشناسا نفعان  به ذ دیبا نفعان  ذ مشارکت برنامه

 ژهیا و  هاا  تیا حت مشکلا  و فعال نفعان،  ذ  ها ینگران ییمثت شناسا هاییتیورود و مشارکت شامت فعال

در   دیکل نفعان  به سطح مناسب مشارکت ذ یابی( باهد  دستمراجعه شود 31-9 ه زیربندمثت ارتباطا  )ب

 پروژه است. تیموفق  برا یاساس  ها تیفعال ریسا ای( مراجعه شود 3-1-5 ه زیربند)ب  ریگ میتصم

به مقا  مجاز سطح بااتتر    واگذار از،یمذاکره و در صور  ن ،یپلماسیبا استفاده از د دیبا نفعان  ذ مشکلا 

 ایا صور  با درخواست کماک از افاراد    نیبه هم نفعان  ذ مشکلا  حت شود. شده، فیتعر  براساس روندها

 هیا منجار باه ته   نفعاان   . حات مشاکلا  ذ  شاود  ین پاروژه حات ما   نسبت به ساازما  یاشخا  ثالث خارج

 (.مراجعه شود 38-9 ه زیربند)ب شود یم رییتغ  ها درخواست

 ارتباطات تیریمد 3-27

 یمرور کل 3-27-2

پاروژه و   یامادها  پمؤثر بوده و منجر به ارائه موفو  نفعان  است که تعاملا  ذ نیارتباطا ، ا تیریمد هد 

 آن شود. منافعتحقو موفو 

 ییشکست پروژه باه کاارا   ای تیو مستند شود. موفق  زیر برنامه دیبا یارتباطا  انتخاب  ها و روش دهاکریرو

 دارد. یواسطه آن ارتباطا ، بستگ به نفعان  مشارکت ذ زانیارتباطا  و م

ازجملاه ساطح اطلاعاا  و     نفعان  ذ یاطلاعات  ازهایدرک ن  برا دیبا شده  زیر برنامه یارتباط  ها تیفعال

تحت نظار  قرار  دیرا با شده  زیر برنامه یارتباط  ها تیفعال  رگذاریو تأث ییکرار ارتباطا  انجا  شود. کارات

 داد.

 ارتباطات یزیر برنامه 3-27-1

باازخورد و    هاا  سام یشاود و شاامت مکان    زیا ر برناماه  نفعاان   و انتظاارا  ذ  ازهایمطابو با ن دیبا ارتباطا 

 ایا  هاا  نیاز کمپا  ا ارتباطا  شاامت مجموعاه   دیاست، با ازیهرجا ن د.باش  رگذاریو تأث ییکارا  ها سنجش
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باشد که با رساانه مناساب منتقات     شده فیتعر ا یدر جهت جذب مخاطب خا  باهد  و پ ژهیو  دادهایرو

 .شود یم

 کند: تیاز اهدا  پروژه حما ریز  ها با روش دیبا ارتباطا 

 ؛سهامداران متنوع نیب  درک و همکار شیافزا-الف

 ؛ دار و بدون جانب حی، صحبند زمانارائه اطلاعا  - ب

 حداقت شود. سکیر که  نحو ارتباطا  به یطراح- 

با استفاده از رسانه  دیبا یسازمان یها و وابستگ ها، فرهنگ زبان ،ییایفاصله جغراف  دارا نفعان  مثت ذ یعوامل

 ارائه اطلاعا  داشته باشد. یبر چگونگ یاساس رییتغ تواند یعوامت م نیمناسب در نظر گرفته شود. ا یارتباط

 اطلاعات 2توزیع 3-27-7

موردتوافاو    بناد  و زماان  هاا  ا یبا استفاده از رسانه، پ دیبا نفعان،  و انتظارا  ذ ازهایدر پاسخ به ن ارتباطا 

 شود. عیتوز

کس کناد و  و صحت اطلاعا  را در صور  لزو  منع تینفس، امن سطوح مناسب اعتمادبه دیاطلاعا  با توزیع

 مطابو با برنامه ارتباطا  باشد.

 ارتباطات بر تاثيرنظارت  3-27-4

در  دیا باه آن پاساخ داد. برناماه ارتباطاا  با     دیا شود و هرجا تز  است، با یابینظار  و ارز دیارتباطا  با اثر

ماوارد    ونظار  براثر ارتباطا  ر دی. باابدیپروژه دست   برا زیآم تیموفقیامد پشود تا به  تیتعد ازیصور  ن

 متمرکز باشد: ریز

 متنوع؛ نفعان  ذ نیب  درک و همکار شیافزا -الف

 اطلاعا ؛  دار و بدون جانب حی، صحبند زمانارائه  - ب

 .سکیر  ساز حداقت  برا یحت مشکلا  ارتباط - 

 یو اجتماع یسازمان تیریمد اترييتغ 3-24

 یمرور کل 3-24-2

 مطلوب پروژه فراهم شود. یامدها پ تیمکان تحواست که ا نیا یو اجتماع یسازمان ا رییتغ تیریمد هد 

و  زیتجه ، ساز آماده  برا یو اجتماع یسازمان رییتغ تیریباشد، مدیامدها پ تیاگر محدوده پروژه شامت تحو

  کند و در صور  لزو  رفتارها رییخا  تغ  ها تیانجا  فعال یها و افراد تز  است تا چگونگ سازمان تیحما

                                                 

1-Distributing 
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تار مثات    خا  بافتاردر  ای یدر سطح کل هجامع  برا ایوکار  کسب بافتاردر  تواند یم رییتغها اصلاح شود.  آن

 دولت باشد. تیبا حما  ها پروژه

باه   دیا روش جد یآشانا(، نوآوراناه )معرفا    یمطابقت باا روش عملا   ایدوباره  ی)معرف یانطباق تواند یم رییتغ

 است( باشد. دیجامعه جد ایسازمان صنعت،   که برا یروش یساز )معرف دگرگون ای( نیمتخصص

 ازیا موردن یامادها  پکار کند تاا باه    ازیموردن را ییتغ ریتحت تأث نفعان  پروژه و ذ یبا حام دیپروژه با ریمد

 .ابدیدست 

خاارج آن(،   ایا اسات   یداخات ساازمان حاام    ایا )آ یسازمان رییبه تغ ازین ییشامت شناسا دیبا رییتغ تیریمد

 باشد. رییتغ جادیا  برا ازیموردن  ها تیفعال  و اجرا  زیر و برنامه ازیردنخا  مو را ییتغ ییشناسا

 ،سازمان پاروژه را چگونه  دیجد  کار  ها روش یمثا ، معرف  است که سازمان، برا نیشامت ا یسازمان را ییتغ - 2یادآوری 

 .کند یم یاتیعمل ای تیریمد

هاا، خطاوط    )مثت جاده رساختیازجمله ز گذارد؛ یت که بر جامعه اثر ماس یراتییشامت آن تغ ،یاجتماع را ییتغ - 1یادآوری 

و  یمنا یبهداشات، ا  سات، یز طیمساکن، محا   ،  مناافع و  ها  مستمر د،یجد یاتیمال  ها آب(، روش نیها و تأم آهن و فرودگاه راه

 .تیامن

 اترييبه تغ ازين ییشناسا 3-24-1

 یامادها  پارائاه    بارا  یو اجتمااع  یسازمان را ییغآغاز پروژه است و ت یاصل تیدل ر،تغیی ها، پروژه یبرخ در

تحات   نفعان  پروژه و ذ یها با حام پروژه نیمناسب در محدوده ا میپروژه و ت ریمد هستند. ازیمطلوب موردن

 شود. هیته ازیموردن را ییتغ  اجرا  برا  ا و برنامه شده ییشناسا ازیموردن را ییتا تغ کنند یکار م ریتأث

 تیا شاهروندان، حما  ایا ها و افراد، مثت کااربران   شود تا از سازمان هیته رییانجا  تغ  برا  ا هاست برنام تز 

 مطلوب پروژه را اصلاح کند. یامدها پمرتبط با   کرده و هرجا تز  است رفتارها ها را اصلاح آن کردیکند، رو

هاا شاامت    آن  برنامه کار هیته دیباشد. با ندهیمطلوب آ تیبرنامه کار وضع ایشامت نگرش  دیبا رییبرنامه تغ

  مناساب بارا    هاا  کیا و اعما  تکن ازیموردن را ییتغ ییشناسا ر،یتحت تأث نفعان  ذ یفعل تیوضع یابیارز

 یچاه زماان  یامادها  پکه نشان دهاد   دباش ییسطح بات  بند شامت زمان دیباشد. برنامه با را ییآن تغ  اجرا

 ،یرساان  قادر  نفاوذ و اطالاع     دارا ،یتباطا  با اهادا  آموزشا  شامت ار رییتغ  ها کی. تکنشوند یحاصت م

 یساازمان   هاا  استفاده از روش زیو ن رگذاریتأث نفعان  منابع به ذ ریسا ای زا یارائه تجه ای  گر یمرب ،یتیترب

 است. رییتغ تیریمد یتخصص

مورداساتفاده در ساازمان،    گریهر عبار  د ای «ندهیحالت آ»، «هد  یاتیمد  عمل»را با عنوان   برنامه کار توان یم -یادآوری

 کرد. انیب
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 یو اجتماع یسازمان اترييتغ اعمال 3-24-7

 نفعاان   هاا و ذ  سازمان  ها ندهینما ای یاتیعمل رانیمد  با همکار را ،ییتغ اعما محض  به دیپروژه با یحام

 ایا و  شوند یحاصت مب مطلو یامدها پو  شده رفتهیچطور پذ را ییبپردازند که تغ نیبه نظار  ا ر،یتحت تأث

 .ریخ ای ردیدر جهت آن صور  گ یتز  است اقدامات

 یده گزارش 3-25

 یمرور کل 3-25-2

باا   راساتا   هام  دیا با یدها  پاروژه اسات. گازارش    تیا و تحل ینیب شیپ ، جار تیارائه وضع ،یده گزارش هد 

 شود. نییه تعپروژ تیریاطلاعا  مد تیتحل ویپروژه باشد و از طر شده یبه روزرسان دیو شا  مستندا  جار

در طو  پاروژه   یده و مستند شوند. گزارش  زیر پروژه برنامه  در ابتدا دیبا یده گزارش  ها و روش کردیرو

 کنندگان افتیدر  ها  ازمندیو ن ازهایخود را با ن  راستا  همگردد تا  تیشده و تعد نظار  دیو با شود یانجا  م

 ها حفظ کند. گزارش

پروژه  ندهیعملکرد آ ینیب شیو پ ها ر یمغا تیتحل ت،یبر ارائه وضع یده تباطا  تفاو  دارد. گزارشبا ار یده گزارش -یادآوری

 تیا مؤثر باشد و باه تحو  نفعان  تمرکز دارد تا تعاملا  ذ یاطلاعات  ازهاین  ساز ارتباطا  بر برآورده که یدرحال کند، یتمرکز م

 شود. کپروژه کم یامدها پ زیآم تیموفق

 یده گزارش یزیر برنامه 3-25-1

شود و معماوتً    زیر ( برنامهمراجعه شود 1-5 ه زیربندپروژه )ب حکمرانیاز  یصور  بخش به دیبا یده گزارش

هاا اطلاعاا     افراد فعا  در سطوح مختلف سازمان پروژه، به آن تیکار در محدوده مسئول تیدرباره وضع دیبا

تناوب،  ن،یمخاطب ای کنندگان افتیدر سنده،یوا، نوشوند که شامت محت فیتعر دیبا یده گزارش  ازهایبدهد. ن

 .ستیموارد ن نیهر گزارش است، اما محدود به ا ازیو قالب موردن  رازدار

 یده گزارش تیریمد 3-25-7

ساطح   کیا از   اعتماد موضوع تمرکز کند که اطلاعا  مناسب و قابت نیا دییبر تأ دیبا یده گزارش تیریمد

ها  باشد اما محدود به آن ریز  ها شامت گزارش تواند یم یده . گزارشودش یمنتقت م  گریسازمان پروژه به د

 :ستین

و  یدرخواسات  ریو مسا  ما یتصام  شرفت،یپ  ها گزارش  پروژه که حاو ریبه مد  بسته کار رانیاز مد -الف

 است؛ میمشکلا  ت

 مشکلا  است؛ و ها سکیپروژه، ر تیپروژه که نشانگر وضع ا یپروژه و ه یپروژه به حام ریاز مد - ب

 سهامداران به پروژه است. ویکه نشانگر علا  دیکل نفعان  پروژه به ذ یاز حام - 
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 یاقاداما  اصالاح   دیا را برآورده نکنناد، با  کننده افتیدر  ازهاین ایمناسب نباشند  گریها د که گزارش یزمان

 انجا  داد.

 ها ارائه گزارش 3-25-4

ه ارائه شوند )ب یده گزارش  پروژه برا شده فیتعر تیریمد کردیو براساس رو بند زمان یبه روش دیبا ها‌ش گزار

تطابو داشته  ،تیامن ای  با هر شرط رازدار دیها با (. هرجا تز  باشد، گزارشمراجعه شود 1-9-9 زیربند

 باشند.

 یاطلاعات و مستندساز تیریمد 3-26

 اتيکل 3-26-2

( در یتاال یجیو د یکا یزیاعتماد )ف است که اطلاعا  مرتبط و قابت نیا  اطلاعا  و مستندساز تیریمد هد 

 . کنند یم  ریگ میو تصم دهند یکه کار را انجا  م ردیقرار گ  دسترس افراد

 ویا و دق مان یا یگاان یو با عیا توز ت،یا تحل ، سااز  رهیا ذخ ، آور شامت جمع  اطلاعا  و مستندساز تیریمد

 ها آموخته از درس تیکار و حما یانجا  و بازرس ، زیر مثت برنامه ییها تیفعال  برا  ضرور حیاطلاعا  صح

شامت  دیبا ها تیباشد. فعال سدر دستر  ارجاع بعد  برا دیبا  دانش است. اطلاعا  و مستندساز تیریو مد

و در  شاده  تیریباشد که مد  اطلاعا  و مستندساز منیا ییو شناسا رهیذخ افت،یدر  برا یستمیاستقرار س

  ها استیاطلاعا  سازمان و س تیریبراساس مد دیسند با تیریمرتبط با پروژه و مد اطلاعا دسترس است.

 انجا  شود.  حفظ و نگهدار

 شوند تیریمد دیکه با یاطلاعات ییشناسا 3-26-1

شوند.  تیریو مد ییو صحت شناسا تیها، امن داده  براساس شروط رازدار دیبا  و مستندا  ضرور اطلاعا 

  هاا  یبررسا  ها، یبازرس ها، یبررس شرفت،یپ  ها یابی، ارزها اطلاعا  و مستندا  مرتبط با پروژه شامت برنامه

مشخصاا  و   هاا،  یمثت طراح ها یوجمرتبط با خر یها، ارتباطا  و اطلاعا  تخصص قراردادها، گزارش ،یفیک

 استانداردها است.

 اطلاعات و مستندات یابیو باز یساز رهيذخ 3-26-7

 هیو ته فیامن اطلاعا  و مستندا  تعر  دارو نگه  ساز رهیذخ ،ییشناسا افت،یدر  برا یستمیاست س تز 

 یابیها را باز به آن بتوانند آن یدسترس  کرد و تنها افراد مجاز برا عیشود تا بتوان اطلاعا  و مستندا  را توز

 ساتم یباشاد. س  شده دهیشیوکار اند کسب داو ت ریتداب دیشود، با جادیا یاشکال ستمیدر س که یکنند. درصورت

 تیریماد  ازمناد یاطلاعاا  پاروژه باشاد کاه ن      هاا  همه گروه  و نگهدار  گذار درمعر شامت شروط  دیبا

 .اند شده فیتعر
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 جهات مورداساتفاده    هاا  ساتم یسانناد  اطلاعا  مارتبط م   ها گروه یکپارچگی نیتضم  برا یستمیس دیبا

 شود. هیته ، کربندیپ تیریمد

 تدارکات 3-23

 یمرور کل 3-23-2

  داریا خر ،کار تامین منابع صیاز تخص یعنوان بخش ست که بها یمحصوت  و خدمات تامینتدارکا ،  هد 

قابت قبو   سکیرا در سطح رمتناسب مالی و قابلیت تحویت در زمان نیاز ارزش  ،مناسب تیفیکه ک شود یم

 .دارد

 راهبردراستا با  در صور  وجود، هم ،یتدارک سازمان  ندهایشود که از فرا  زیر برنامه یصورت به دیبا تدارکا 

 (.مراجعه شود 2-9 ه زیربندباشد )ب کپارچهی  زیر با برنامه دیتدارکا  با تیریدارک پروژه استفاده کند. مدت

خارج از سازمان پروژه مثت  نیمربوطه است و اغلب اوقا  متخصص  ها و روش نیدانش درباره قوان ازمندیتدارکا  ن -یادآوری

 .دهند یآن را انجا  م ،یدر سازمان حام یابیمتخصص منبع 

 تدارکات یزیر برنامه 3-23-1

 کرد: فیتعر ریبا توجه به موارد ز دیتدارکا  را با راهبرد

 پروژه؛ «دیخر ایساخت » ما یتصم-الف

 ت؛یتحو  ها روش- ب

 ؛یآور قانون الزا   ها نوع توافو- 

 تدارک مورداستفاده. ندیفرا - 

 تیتساه   نادها یاستفاده تدارک و فرا قابت  اارهیمع دیبا نند،یب یکه کاتها و خدما  را تدارک م میت  اعضا

 کنند. ییشناسا یرا از منابع خارج ازیکسب محصوت  و خدما  موردن

کناد کاه براسااس آن، اطلاعاا       یالزاما  مربوط به تدارکا  را اعتبارسانج  دیفرد منتخب، با ایپروژه  ریمد

 شوند. فیو تعر هیته دیتدارکا  و مشخصا  قرارداد با

 کنندگان نيانتخاب تأمو  یابيارزش 3-23-7

 یانتخااب   هاا  تیا و فعال کنناده  نیتاأم  ییدر طاو  شناساا   یافتیا براساس اطلاعاا  در  دیبا کنندگان نیتأم

 گردند. دییو تأ شده نییتع

 باشد. شده انیب یابیارزش  ارهایبراساس مع دیبا کننده نیهر تأم شنهادیپ یابیارزش

 شود. یابیبراساس شروط قرارداد مجدداً ارزشدر سراسر پروژه  کننده نیاست عملکرد تأم تز 
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 قراردادها مدیریت 3-23-4

 :دیقراردادها با مدیریت

و اصلاحا  قرارداد باشد که باا   را ییتغ تیرینظار  عملکرد قرارداد، مد ،یروابط تدارکات تیریشامت مد-الف

 قراردادها سروکار دارد؛ خاتمهمطالبا  و 

 ریپذ امکان یپروژه براساس شروط توافو قانون  ها  ازمندین  ساز هبرآورد  قرارداد را برا نیعملکرد طرف- ب

 کند؛

 (؛مراجعه شود 39-9 ه زیربندباشد )ب ویو حفظ سوابو دق کننده نیعملکرد تأم  ها شامت مجموعه داده- 

 در سراسر پروژه انجا  شود. ازیدر صور  ن-  

دنباا  شاود تاا     ایشده  انجا  یصور  کتب به دید، باعد  توافو وجود دار  که با و  ا کننده نیبا تأم ارتباطا 

 قرارداد را دنبا  کرد. یقانون شنهادا یقرارداد وجود داشته باشد. تز  است پ نیمدارک اقداما  طرف

 قراردادها خاتمه 3-23-5

 تحت دو شرط خاتمه داد: توان یرا م قراردادها

 ایبرآورده شده باشد؛  نیطرف  قرارداد فیوظا-الف

 .ابدیقرارداد، زودتر خاتمه  فسخ  براساس بندهاقرارداد - ب

 را در نظر گرفت. فسخو اثر  نهیهز  ساز حداقت ریتداب دیبا شوند، یم تصویب فسخ مفاد یوقت

اطلاعا  پروژه حاصت شود  تیریمحض خاتمه قرارداد براساس چارچوب مد به دیقرارداد مربوطه، با مستندا 

 (.مراجعه شود 39-9 ه زیربند)ب

 ها آموخته درس 3-28

 یمرور کل 3-28-2

  هاا  کسب شود، از تکرار اشتباها  اجتناب شده و روش یمنافعاست که از تجربه  نیا ها آموخته درس هد 

 منتشر گردد. ندهیو آ یپروژه فعل  ها میسود بردن ت  برا افتهیبهبود

. شود یت محاص سکیهر ر تیریروش مد زیپروژه و روش حت هر مشکت و ن یداده ط از مشکلا  ر  ها، درس

 .شود یم یناش زین ها یو بازرس تیفیک یها از بررس درس

 هاس آموختهدر ییشناسا 3-28-1

پاروژه را   یتیریو ماد  یفنا   هاا  مرتبط با جنبه  ها در سراسر پروژه درس دیبا  دیکل نفعان  پروژه و ذ میت

 شود. رهیو ذخ  ساز یرسم شده،  شده، گردآور کسب دیها با کنند. درس ییشناسا
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 ها آموخته درس 2انتشار 3-28-7

 رناد یدانش سازمان قرار گ گاهیمنتشرشده و در سراسر پروژه به کار رود و در صور  امکان، در پا دیها با درس

 به کار روند. ندهیو آ  بهبود عملکرد پروژه جار تیتقو  شده و برا اشتراک گذاشته تا به 

روش  ای ندیفرا نیهر پروژه به مالک دیکند، با استفاده شده فیپروژه تعر تیریروش مد ای ندیسازمان از فرا اگر

 سود رساند. گریو به کاربران د دهیرا بهبود بخش ندیمحو  شود تا بتوان فرا

 (.مراجعه شود 9-9-5 ه زیربندپروژه است )ب تیریمد  ها و روش ندهایاغلب اوقا  دفتر پروژه مالک، فرا -یادآوری

  

                                                 

1- Disseminating 

 بهبود مقصود این بند می باشد.و پروژه به منظور به منظور کاربرد در سطح سازمان  «انتشار»و « اشاعه و ترویج»
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 الف پيوست

 (آگاهی دهنده)

 کار یها پروژه براساس روش تیریمد یندهایفرا

 

 :کند یرا ارائه م ریاطلاعا  زپیوست  نیا

و  39599ملی ایاران  استاندارد در  ندیبر فرا یچارچوب مبتن نیب یطرح میچطور با ترس استاندارد نیا -الف

جدو  ه باست ) افتهیتکامت  39599استاندارد ملی ایران استاندارد  ، ازاستاندارد نیمحور در ا چارچوب روش

 (؛مراجعه شود 3-الف

اساتفاده   نادمحور یپروژه فرا تیریچارچوب مد هیته  برا یانیعنوان بن به استاندارد نیاز ا توان یچطور م - ب

کارد   ساتفاده ا اساتاندارد  نیا  ها و روش 39599استاندارد ملی ایران   ندهایفرا نیب کی به کیکرد و تناظر 

 (.مراجعه شود 2جدو  الف.به )

را نشان  استاندارد نیو ارجاعا  معاد  آن در ا 39599ملی ایران استاندارد  میو مفاه ندهایفرا 3-لفا جدو 

 .دهد یم

 استاندارد نیو ا39599ملی ایران ستاندارد ا نيطرح ب ميترس -2-جدول الف

 استانداردارجاعات در این  23465ملی ایران استاندارد  فرایندها و مفاهيم در

 6، بند یکپارچه  های مدیریت پروژه شرو سازی یکپارچه

 2-9ها  پیش از پروژه  فعالیت 3-1-9-1کلیا  

 5-9ها  پس از پروژه  فعالیت

 1-9پروژه  کلان نظار  4-1و سازمان پروژه  نفعان ذ 

 5-9هدایت پروژه 

 1-9-9پروژه و رویکرد مدیریت  حکمرانی 2-1-5تهیه منشور پروژه 

 5-9-9توجیه اولیه پروژه 

 9-9-9ریز  اولیه پروژه  برنامه

 5-1-5کار مستقیم پروژه 

 9-1-5کنتر  کار پروژه 

 9-9مدیریت تحویت پروژه 

 2-9-9توجیه پیشرونده 

 1-9-9مدیریت عملکرد پروژه 

 5-9-9مدیریت آغاز و پایان هر فاز پروژه 

 9-9-9مدیریت آغاز، پیشرو  و پایان هر بسته کار  

 1-1-5 ها  پروژه تهیه برنامه

 9-1-5کنتر  کار پروژه 
 1-3ریزی  برنامه

 2-2-9تهیه برنامه 

 1-2-9نظار  برنامه 

 21-3 اتکنترل تغيير 9-1-5کنتر  تغییرا  

 2-38-9تعیین چارچوب کنتر  تغییر 

 1-38-9ها  تغییر  شناسایی و ارزیابی درخواست

 5-38-9ها  تغییر    اجرا  درخواستریز برنامه
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 استانداردارجاعات در این  23465يم در استاندارد ملی ایران فرایندها و مفاه

 9-38-9ها  تغییر  درخواست خاتمهاجرا و  

 4-9پروژه  فسخیا  خاتمه 9-1-5فاز پروژه یا پروژه  خاتمه

 28-3 ها درس آموخته 4-1-5 ها درس آموختهآور   جمع

 2-34-9ها  شناسایی درس

 1-34-9ها  انتشار درس

 7-3 منافعمدیریت  1-5-1 منافعتحقو 

 2-1-9 منافعشناسایی و تحلیت  -

 1-1-9 منافعنظار   -

 5-1-9 منافعحفظ  -

 21-3مشارکت ذینفع  نفعان ذی

 2-32-9 نفعان شناسایی ذ  5-1-5 نفعان شناسایی ذ 

 1-32-9 نفعان مشارکت ذ  38-1-5 نفعان مدیریت ذ 

 4-3مدیریت محدوده  محدوده

 2-5-9تعریف محدوده  33-1-5ده تعریف محدو

 - 31-1-5ها  تعریف فعالیت

 - 32-1-5 شکست کارایجاد ساختار 

 1-5-9محدوده کنتر   35-1-5محدوده کنتر  

 5-5-9تأیید تحویت محدوده  -

 5-3مدیریت منابع  منابع

 2-9-9 سازمان پروژهریز   برنامه 39-1-5 سازمان پروژهتعریف 

 2-9-9روژه تیم پ سازماندهی  -

 1-9-9تشکیت تیم  39-1-5تشکیت تیم پروژه 

 5-9-9توسعه تیم  34-1-5توسعه تیم پروژه 

 9-9-9مدیریت تیم  28-1-5مدیریت تیم پروژه 

 39-1-5برآورد منابع 

 35-1-5کنتر  منابع 

 9-9-9ریز ، مدیریت و کنتر  منابع فیزیکی و ماد   برنامه

 6-3بندی  مدیریت زمان زمان

 - 23-1-5ها  ساز  فعالیت رتبم

 2-9-9مد  زمان فعالیت  برآورد 22-1-5برآورد مد  زمان فعالیت 

 1-9-9بند   تهیه زمان 21-1-5بند   تهیه زمان

 1-9-9بند   کنتر  زمان 25-1-5بند   کنتر  زمان

 3-3مدیریت هزینه  هزینه

 2-9-9برآورد هزینه  29-1-5ها  برآورد هزینه

 1-9-9تهیه بودجه  29-1-5 تهیه بودجه

 5-9-9ها  کنتر  هزینه 29-1-5ها  کنتر  هزینه

 8-3مدیریت ریسک  ریسک

 2-4-9شناسایی ریسک  24-1-5شناسایی ریسک 

 1-4-9ارزیابی ریسک  25-1-5ها  ارزیابی ریسک
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 استانداردارجاعات در این  23465فرایندها و مفاهيم در استاندارد ملی ایران 

 5-4-9برخورد با ریسک  5-4-9با ریسک برخورد 

 49-9کنتر  ریسک  13-1-5کنتر  ریسک 

 9-3مدیریت مشکل  -

 2-5-9شناسایی مشکلا   -

 1-5-9حت مشکلا  

 22-3مدیریت کيفيت  کيفيت

 2-33-9ریز  کیفیت  برنامه 12-1-5ریز  کیفیت  برنامه

 1-33-9تضمین کیفیت  11-1-5انجا  تضمین کیفیت 

 5-33-9کنتر  کیفیت  15-1-5کنتر  کیفیت  انجا 

 23-3تدارکات  تدارکات

 2-39-9ریز  تدارکا   برنامه 19-1-5ریز  تدارکا   برنامه

 1-39-9کنندگان  ارزشیابی و انتخاب تأمین 19-1-5کنندگان  انتخاب تأمین

 5-39-9اجرا  قراردادها  19-1-5اجرا  تدارکا  

 9-39-9قراردادها  خاتمه -

 27-3مدیریت ارتباطات  ارتباطات

 25-3گزارش دهی 

 2-31-9ریز  ارتباطا   برنامه 14-1-5ارتباطا    برنامه

 2-39-9دهی    گزارشزیر برنامه

 1-31-9توزیع اطلاعا   15-1-5توزیع اطلاعا  

 5-39-9ها  تحویت گزارش

 5-31-9نظار  اثر ارتباطا   58-1-5مدیریت ارتباطا  

 1-39-9هی د مدیریت گزارش

 26-3مدیریت اطلاعات و مستندسازی  -

 2-39-9شناسایی اطلاعاتی که باید مدیریت شوند  -

 1-39-9ساز  و بازیابی اطلاعا  و مستندا   ذخیره -

 35-9مدیریت تغییر سازمانی و اجتماعی  -

 2-35-9شناسایی نیاز به تغییر  -

 1-35-9اجرا  تغییر سازمانی و اجتماعی  -

 

 اسااتاندارد چطااور بااا اطلاعااا  موجااود در  اسااتاندارد نیااا  هااا روش دهااد ینشااان ماا 2-دو  الاافجاا

 ارتباط دارد. 39599ملی ایران  

)آغااز،   39599ملای ایاران   اساتاندارد   ناد یبراسااس نموناه گاروه فرا    استاندارد نیا 9و بند  9بند   ها روش

 نیآمده اسات. عنااو   2-طور که در جدو  الف هماناست،  شده  زیر ( طرحاختتا اجرا، کنتر  و  ، زیر برنامه

 است. استاندارد نیبه ا گریاشاره دارد، همه ارجاعا  د 39599ملی ایران استاندارد  ندیفرا  ها ستون به گروه
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 23465 ملی ایراناستاندارد  ندیفرا یها گروه براساس استاندارد نیا 3 و 6 یبندها یها روش یزیر طرح -1-الف جدول

 بندهای

این 

 استاندارد

 23465ملی ایران استاندارد های فرایند  گروه

 خاتمه کنترل اجرا ریزی برنامه آغاز

مدیریت -9

یکپارچه 

 پروژه

   
 کلان نظار  1-9

 پروژه
 

  هدایت پروژه 5-9   

2-9-9- 

تیم  سازماندهی 

 پروژه

رویکرد  -1-9-9

و  حکمرانی

 مدیریت پروژه

توجیه  -5-9-9

 اولیه پروژه

9-9-9- 

ریز   برنامه

 اولیه پروژه

   

5-9-9- 

مدیریت آغاز )و 

( هر فاز خاتمه

-9پروژه )بخش 

را نیز  9-9

 ببینید(

 

مدیریت  -9-9-9

و  پیشرفتآغاز، 

هر بسته  خاتمه

 کار 

توجیه  -2-9-9

 پیشرونده

مدیریت  -1-9-9

 عملکرد پروژه

مدیریت  -5-9-9

هر  خاتمه)آغاز و( 

-9فاز پروژه )بخش 

 ا نیز ببینید(ر 9-9

  
مدیریت  9-9

 تحویت
  

    
 فسخیا  خاتمه 4-9

 پروژه

برنامه 2-9

 ریز 
 

تهیه  2-2-9

 برنامه
  نظار  برنامه 1-2-9 

1-9 

مدیریت 

 منافع

 

2-1-9 

شناسایی و 

 منافعتحلیت 

 
 منافعنظار   1-1-9

 منافعحفظ  5-1-9
 

5-9 

مدیریت 

 محدوده

 
تعریف  2-5-9

 محدوده
 

ر  کنت 1-5-9

 محدوده

تأیید تحویت  5-5-9

 محدوده

 

9-9 

مدیریت 

 منابع

 

2-9-9 

ریز   برنامه

 سازمان پروژه

تشکیت  1-9-9

 تیم

توسعه  5-9-9

 تیم

  مدیریت تیم 9-9-9

 برنامه ریز ، مدیریت و کنتر  منابع فیزیکی و ماد  9-9-9 
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بندهای 

این 

 استاندارد

 23465ملی ایران استاندارد های فرایند  گروه

 خاتمه کنترل اجرا ریزی برنامه آغاز

9-9 

مدیریت 

 بند  زمان

 

برآورد  2-9-9

مد  زمان 

 فعالیت

تهیه  1-9-9

 بند  زمان

 
کنتر   5-9-9

 بند  زمان
 

9-9- 

مدیریت 

 هزینه

 

برآورد  -2-9-9

 هزینه

تهیه  -1-9-9

 بودجه

 
کنتر   -5-9-9

 ها هزینه
 

4-9 

 تیریمد

 ریسک

 

2-4-9 

شناسایی 

 ریسک

ارزیابی  1-4-9

 ریسک

برخورد  5-4-9

 با ریسک
  کنتر  ریسک 9-4-9

5-9 

مدیریت 

 مشکلا 

 

2-5-9 

شناسایی 

 مشکلا 

حت  -1-5-9

 مشکلا 
  

38-9 

کنتر  

 تغییر

 

2-38-9 

تعیین 

چارچوب 

 کنتر  تغییر

5-38-9 

ریز   برنامه

اجرا  

ها   درخواست

 تغییر

1-38-9 

شناسایی و 

ارزیابی 

ها   درخواست

 تغییر

 خاتمهاجرا و  9-38-9

 ها  تغییر درخواست
 

33-9 

مدیریت 

 کیفیت

 

2-33-9 

ریز   برنامه

 کیفیت

تضمین  1-33-9

 کیفیت

کنتر   5-33-9

 کیفیت
 

32-9 

مدیریت 

 نفعان ذ 

2-32-9- 

شناسایی 

 نفعان ذ 

 

1-32-9 

مشارکت 

 نفعان ذ 

  

31-9 

مدیریت 

 ارتباطا 

 

2-31-9 

ریز   برنامه

 ارتباطا 

یع توز 1-31-9

 اطلاعا 

نظار  اثر  5-31-9

 ارتباطا 
 

35-9 

مدیریت 

تغییر 

سازمانی و 

 اجتماعی

 

2-35-9 

شناسایی نیاز 

 به تغییر

اجرا   1-35-9

تغییر سازمانی و 

 اجتماعی
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بندهای این 

 استاندارد

 23465ملی ایران استاندارد های فرایند  گروه

 خاتمه کنترل اجرا ریزی برنامه آغاز

  دهی گزارش 39-9

2-39-9 

ریز   برنامه

 دهی گزارش

تهیه  5-39-9

 ها گزارش

مدیریت  1-39-9

 دهی گزارش
 

مدیریت  39-9

اطلاعا  و 

 مستندساز 

 

2-39-9 

شناسایی 

اطلاعاتی که 

باید مدیریت 

 شوند

1-39-9 

ساز  و  ذخیره

بازیابی اطلاعا  و 

 مستندا 

  

  تدارکا  39-9
برنامه  2-39-9

 ریز  تدارکا 

1-39-9 

رزشیابی و ا

انتخاب 

 کنندگان تأمین

اجرا   5-39-9

 قراردادها

 خاتمه 9-39-9

 قراردادها

درس  34-9

 ها آموخته
 

2-34-9 

 شناسایی درس

 آموخته ها

انتشار  1-34-9

 ها درس
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 نامه تابک

 و واژگان  یمبان -کیفیت تیریمد ها سیستم ،3159سا   :5888 شماره ایزو-ستاندارد ملی ایرانا [2]

[2] ISO 21503, Project, programme and portfolio management — Guidance on programme 

management 

باا   راهنماا  مادیریت برناماه   –، مدیریت پروژه، برنامه و پورتفاو   3159: سا  39454استاندارد ملی ایران شماره  –یادآوری 

 تدوین شده است. ISO 21503:2017استفاده از 

[3]  ISO 21504, Project, programme and portfolio management — Guidance on portfolio 

management  

باا    راهنما  مدیریت پورتفاو –، مدیریت پروژه، برنامه و پورتفو  3159: سا  39995استاندارد ملی ایران شماره  –یادآوری 

 تدوین شده است. ISO 21504:2017استفاده از 

[4] ISO 21505, Project, programme and portfolio management — Guidance on governance 
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